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Sommaire exécutif

En juin 2025, le Syndicat de professionnelles et professionnels du gouvernement du
Québec (SPGQ) a mené un sondage auprés de ses membres. Méme dans un contexte
institutionnel encore restrictif, I'analyse des données montre que plusieurs personnes
utilisent déja, de leur propre initiative, I'intelligence artificielle générative (IAG). Cette réalité
accroit le risque de voir apparaitre des pratiques non encadrées comme le recours a des
outils externes alors que de nombreuses personnes répondantes disent s'inquiéter de la
confidentialité, de la sécurité de I'information et du manque de formation.

Depuis décembre 2025, le ministére de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) a toutefois
revu son approche. Le cadre désormais en vigueur met fin a la suspension d’utilisation et
propose un encadrement plus clair et plus structuré. Il s'appuie notamment sur la
gouvernance organisationnelle, la gestion des risques, la protection de la vie privée, la
sécurité des données, la supervision humaine et la formation. L'enjeu n’est donc plus
seulement de définir des principes, mais d’assurer une application concréte et uniforme de
ce cadre dans I'ensemble des ministéres et organismes.

Dans cette perspective, le document soutient que l'ajout de dispositions dans les
conventions collectives — par exemple la mise en place de comités IA, la consultation du
personnel et du syndicat, un droit a la formation ainsi que la protection du jugement
professionnel — renforcerait I'application du cadre. Ces mesures contribueraient a réduire
I'écart entre les normes et les pratiques et a soutenir une utilisation responsable de I'lAG.

Avant I'entrée en vigueur du cadre du MCN, les recommandations du SPGQ étaient les
suivantes :
1. Mettre en place un encadrement organisationnel clair pour le développement et
I'utilisation de I'lA.
2. Former et accompagner le personnel de facon structurée.
3. Créer des comités ou des groupes de travail chargés de la gestion et de la
coordination des systemes d'lA.
4. Intégrer aux conventions collectives des clauses spécifiques a I'lA.

Le cadre actuel semble répondre a des préoccupations soulevées par le SPGQ. Toutefois, il
devra continuer de faire I'objet d’'un examen critique, notamment au moment de sa mise
en ceuvre. Il ne précise pas la place de la participation syndicale dans les mécanismes de
gouvernance et les comités liés a I'lA qu'il prévoit. Or, une présence syndicale constituerait
un levier supplémentaire pour soutenir le développement et I'usage d’'une IA véritablement
responsable.

Enfin, 'annexe du rapport présente 12 recommandations du SPGQ développées dans un
contexte plus large. Elles sont issues du mémoire de janvier 2025, déposé dans le cadre de
la consultation du ministre du Travail sur I'avenir des milieux de travail a I'ére numérique.






1. Introduction

Au cours des prochaines années, I'intelligence artificielle (IA) bouleversera le marché du
travail. Elle sera de plus en plus utilisée par les organisations, devrait en augmenter
I'efficacité, de facon substantielle dans certains secteurs, et aura vraisemblablement un
impact majeur sur I'exercice de plusieurs professions'.

A titre d’exemple, des professions du domaine de I'lA devraient apparaitre ou croitre,
alors que, dans d’autres secteurs variés, les personnes utiliseront de plus en plus I'lA
dans le cadre de leur travail. Les taches routinieres et répétitives sont les plus
susceptibles d'étre désormais effectuées par I'lA. Cependant, I'lA réalisera des fonctions
plus complexes traditionnellement réalisées par du personnel professionnel. Le travail
de I'humain sera de plus en plus réalisé en complémentarité avec la machine.

Des acteurs du domaine affirment méme que l'arrivée de I'|A pourrait générer des
transformations sur le marché du travail aussi importantes, voire plus importantes, que
celles survenues au moment de la révolution industrielle.

L'arrivée relativement récente de l'intelligence artificielle générative (IAG), notamment
a travers des outils comme ChatGPT ou Copilot, constitue un tournant. L'lAG réalise des
taches auparavant réservées aux humains. Mentionnons a titre d’exemple la rédaction,
la synthése, la recherche ou la revue documentaire.

Toutefois, I'arrivée de I'lA souléve des risques particuliers dans le secteur public. Ces
derniers se rapportent, entre autres, a la protection des renseignements personnels et
de l'information confidentielle ainsi qu’a l'influence de biais dans le processus
décisionnel. En mars 2025, le ministére de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) a
suspendu l'usage de I'lAG en raison des risques. Il fallait d’abord élaborer des cadres de
gouvernance et des pratiques sécuritaires. Partant de cette directive, certains ministéres
et organismes ont interdit toute utilisation de I'lAG au travail, tandis que d’autres ont

! Dans le cadre de I'élaboration du présent document, des outils d’IA ont été utilisés a titre de soutien
méthodologique, analytique et rédactionnel, notamment pour faciliter le traitement des données,
améliorer la cohérence et la fluidité rédactionnelles et soutenir I'analyse. Ces outils ont été utilisés
comme appui technique, sans se substituer au jugement, a l'interprétation, a la validation ni aux
décisions du SPGQ. Lensemble des constats, analyses, interprétations et positions exprimés dans le
présent document sont ceux du SPGQ, qui en assument I'entiere responsabilité, conformément au cadre
proposé par Porsdam Mann et al., Guidelines for ethical use and acknowledgement of large language
models in academic writing (Nature Machine Intelligence, 2024). L'article est notamment publié sur le
site web de l'université Oxford : https://www.ox.ac.uk/news/2024-11-13-new-ethical-framework-help-
navigate-use-ai-academic-research.



https://www.ox.ac.uk/news/2024-11-13-new-ethical-framework-help-navigate-use-ai-academic-research
https://www.ox.ac.uk/news/2024-11-13-new-ethical-framework-help-navigate-use-ai-academic-research

limité I'usage aux versions gratuites de certains outils (Copilot et ChatGPT). Dans tous
les cas, il était interdit d'y introduire des données ministérielles.

Or, bien que 'usage de I'lA soit interdit ou restreint, ¢ca ne signifie pas nécessairement
qu'il disparaisse des pratiques professionnelles. Dans plusieurs milieux, I'lA peut étre
adoptée de maniere informelle par le personnel, surtout lorsqu’il percoit des gains
d'efficacité. Cela pose une question centrale : malgré l'interdiction ou la restriction, si le
personnel continue d'utiliser les outils de sa propre initiative, qui est responsable des
impacts de son utilisation?

En décembre 2025, le cadre gouvernemental lié a I'lA s’est précisé. Des documents et
des lignes directrices ont été publiés pour mieux encadrer l'usage de I'lAG dans
I'administration publique. Le MCN abroge alors la suspension de I'utilisation de I'lAG.
Les questions qui se posent alors sont: le cadre est-il suffisant? Quels mécanismes
garantissent sa mise en ceuvre réelle dans les milieux de travail?

Ce document tente de répondre a ces questions en se basant sur un sondage réalisé
aupres des membres du Syndicat de professionnelles et de professionnels du
gouvernement du Québec (SPGQ) en juin 2025 ainsi que d'une synthese des
connaissances pertinentes. Le SPGQ représente du personnel professionnel occupant
des postes au sein de la fonction publique québécoise et d’organisations
parapubliques. Les données recueillies permettent d’examiner la présence de I'lA au
travail, les formes d'usage, les effets ressentis et les perceptions relatives a
I'encadrement institutionnel®.

Le document comporte cing sections :

1. présenter un bref cadre de référence;

2. dresser un portrait des usages de I'lA du personnel professionnel dans le secteur
public québécois a partir du sondage;

3. présenter les résultats de la synthése des connaissances au regard des risques et
des paramétres d’'une utilisation responsable de I'IA et faire état des
recommandations formulées par le SPGQ;

4. présenter le cadre récent de gouvernance de I'lAG développé par le MCN;

2 Bien qu'il n‘ait pas été invité a participer aux consultations publiques, en janvier 2025, le SPGQ a produit
un mémoire dans le cadre d'une consultation du ministre du Travail sur I'avenir des milieux de travail a
I'ere numérique. Dans ce contexte, les résultats de ce mémoire traitent des enjeux liés au personnel
professionnel, mais surtout des enjeux sociétaux plus généraux, tels que la transition d'un
fonctionnement traditionnel vers un fonctionnement numérique et I'encadrement de I'lA par les lois du
travail. En annexe, des extraits des chapitres 2 et 3 du mémoire sont présentés intégralement. Cette
information apporte des précisions et est complémentaire a celle du présent document.



5. analyser, dans une section discussion, les enjeux mis en évidence par |'écart entre
l'usage et I'encadrement.

2. La problématique de I'adoption informelle (un bref
cadre de référence)

En mars 2025, le MCN a émis une directive suspendant l'utilisation de I'lAG. Or, méme
dans un contexte restrictif, le personnel peut utiliser I'lA pour répondre a des besoins
opérationnels sans y étre autorisé. Selon les données issues du sondage, plusieurs
professionnelles et professionnels membres du SPGQ utilisent I'lAG au travail. Or, dans
le cas de I'lAG, I'enjeu est particulierement sensible, puisque ces systémes sont souvent
hébergés a I'extérieur des infrastructures gouvernementales.

En 1980, Lipsky® a introduit le concept de street-level bureaucracy. Selon cette
approche, les agentes et agents publics de premiére ligne, confrontés a des objectifs
ambigus, a des ressources limitées et a la nécessité de traiter les situations au cas par
cas, disposent d’'une marge de manceuvre importante. Les pratiques développées sur le
«plancher» pour répondre aux contraintes du travail finissent alors par définir
I'application concréte de la politique.

Dans le cas de I'lAG, un encadrement restrictif ou peu opérationnalisé favorise le
développement de pratiques informelles issues du travail du personnel, d'autant plus
que I'lAG est facile d'accés et d'utilisation. Dans le contexte de la réduction des effectifs
et de l'augmentation de la charge de travail, la tentation d'utiliser I'lAG est forte,
considérant qu’elle peut améliorer la productivité.

Dans un tel contexte, la gestion du risque repose essentiellement sur les individus plutot
que sur les organisations. En effet, pour le personnel, le développement de pratiques
informelles plus ou moins encadrées accroit I'exposition a divers risques (sécurité de
I'information, biais, plagiat électronique, etc.) et, par le fait méme, freine le
développement d’'une lAG responsable. Cela constitue un facteur de risque a la fois pour
le personnel, qui pourrait étre blamé en cas de situation problématique, et pour
I'organisation, dont I'image pourrait étre ternie.

Par ailleurs, méme avec un cadre de gouvernance bien défini, I'écart entre les normes
et les pratiques dépend de l'application locale. Autrement dit, I'existence de normes
gouvernementales ne garantit pas, a elles seules, qu’elles soient appliquées de maniere
suffisante ou uniforme dans les milieux de travail.

3 Lipsky, M. (1980), Street-level bureaucracy : dilemmas of the individual in public services, New York, Russel Sage
foundation, 2010 (original edition published in 1980), 275 p.



3. Lesondage

3.1 Méthodologie

Objectifs et conception de I'enquéte

Une équipe de chercheuses et chercheurs de HEC Montréal et de I'Université du Québec
en Outaouais (UQO), en collaboration avec plusieurs organisations syndicales, a réalisé
un sondage sur I'lA. Le projet a été financé par I'Observatoire international sur les
impacts sociétaux de l'intelligence artificielle et du numérique (OBVIA).

Le projet de recherche avait pour objectifs de:
1 cartographier la présence de I'lA et de la gestion algorithmique (GA) dans les
milieux de travail;
9 évaluer les impacts de I'lA et de la GA sur le personnel, le travail et 'emploi.

Le comité HEC/UQO a produit, en collaboration avec les organisations syndicales, le
questionnaire d'enquéte et a aussi procédé a la collecte et a la compilation des données.
Le SPGQ a produit les tableaux, 'analyse des données et le rapport de recherche qui
présentent les données spécifiques aux membres du SPGQ.

L'enquéte consistait en un sondage autoadministré en ligne. Pour l'essentiel, le
questionnaire comprenait surtout des questions fermées. Une question ouverte sur les
impacts de I'lA sur le travail était placée a la fin du questionnaire.

Echantillon

En juin 2025, le SPGQ comptait 35 096 personnes cotisantes. Le syndicat disposait des
courriels personnels de 23 197 membres, lesquels ont recu une invitation a participer
au sondage. L'enquéte a eu lieu du 5 au 30 juin 2025. Au total, 573 personnes ont rempli
le questionnaire, soit un taux de réponse de 2,5 %.

Limites méthodologiques

Le faible taux de réponse constitue une limite importante puisqu’il peut introduire un
biais de sélection. Par exemple, les personnes qui utilisent I'l|A dans le cadre de leur
travail pourraient étre surreprésentées en comparaison avec celles qui ne |'utilisent pas.
Cela dit, le nombre de personnes répondantes (573) fournit des indications au regard
des perceptions liées a I'utilisation de I'lA et des pratiques du milieu.

10



L'objectif de I'analyse ne vise pas a faire état d’estimations précises sur la population,
mais a vérifier dans quelle mesure les pratiques institutionnelles sont suffisantes pour
assurer le développement d’'une IA responsable.

3.2 Résultats quantitatifs

Présence et utilisation de I'|A en milieu de travail

Une majorité de personnes répondantes a utilisé I'l|A au moins une fois dans le cadre de
son travail au cours du dernier mois: prés de 70 % ont déclaré y avoir eu recours. Environ
30% des personnes ont mentionné l'utiliser plusieurs fois par semaine, voire
quotidiennement.

Le type d'lIA présent dans I'environnement de travail correspond, dans la vaste majorité
des cas, a I'lAG (pres de 70 % des personnes). Partant de ceci, les résultats de I'enquéte
portent donc essentiellement sur I'lAG.

Adoption institutionnelle

L'lA est encore peu présente dans les processus des organisations. En effet, seulement
14,3 % des personnes estiment que leur organisation aimplanté I'l|A dans ses processus.

Autonomie de l'usage et place dans les taches

Parmi les personnes ayant utilisé I'lA*, la vaste majorité, a savoir 82,7 %, l'utilise de son
propre chef, sans que I'employeur leur demande.

58 % des personnes l'utilisent pour des taches mineures (taches accessoires ou de
soutien) et prés de 30 % l'utilisent pour certaines taches essentielles, mais non centrales.
Les personnes utilisent donc I'lAG comme un outil de soutien plutét que comme une
technologie qui redéfinit les responsabilités principales.

Impacts pergus sur la productivité et la qualité

Parmi les personnes ayant utilisé I'lA au moins une fois dans le cadre de leur fonction au

cours du dernier mois, les impacts de I'lA sur le travail sont jugés généralement positifs:

- prés de sept personnes sur dix estiment que I'lA leur permet d’accomplir des
choses plus rapidement au travail;

* A noter que la présente section et celles qui suivent présentent le résultat des personnes ayant utilisé
I'lA au moins une fois dans le cadre de leur fonction au cours du dernier mois.

11



- pres de six personnes sur dix considérent que de recourir a I'lA améliore leur
productivité au travail;

- enfin, prés d'une personne sur deux (48,6 %) considére que l'utilisation de I'lA
augmente un peu ou fortement leur satisfaction au travail et seulement 4,5 %
pensent le contraire.

En matiére de charge de travail, 44,9 % des personnes ont indiqué que I'lA la diminue
(fortement ou un peu), alors que 6,5 % disent qu’elle augmente. Cela dit, I'lA est aussi
associée a une accélération: pres de la moitié des personnes répondantes rapportent
gu’elle augmente le rythme de leur travail.

Confidentialité et sécurité des données

La confidentialité ressort comme un enjeu majeur. 67,2 % des personnes étaient en
désaccord avec l'affirmation selon laquelle elles sont convaincues que les outils d’'IA
assureront la sécurité de leurs informations.

La perception est comparable pour la vie privée: 60,2 % des personnes se disaient en
désaccord avec I'affirmation selon laquelle les outils d’IA sont accompagnés de mesures
adéquates pour protéger la vie privée.

Encadrement organisationnel et formation

Les perceptions sont mitigées quant a I'encadrement: environ 45 % des personnes
considéraient que I'usage est encadré par une politique ou un mécanisme, mais 26,6 %
estimaient que non.

La formation constitue un point particulierement sensible. Prés d’'une personne sur
deux (47,2 %) était en désaccord avec l'affirmation « L'organisation pour laquelle je
travaille offre des formations sur l'utilisation de I'lA. » et 25,7 % en accord avec celle-ci.
Plus d'une personne sur deux (52,5 %) se disait en désaccord avec I'affirmation «Le
personnel se fait offrir les ressources nécessaires pour développer les connaissances et
compétences liées a I'lA ».

En somme, la formation et I'accompagnement du personnel liés a I'utilisation de I'lA

sont insuffisants.

3.3 Résultats qualitatifs: thémes issus de la question ouverte

L'analyse des données a la question ouverte va dans le méme sens que celle des
questions fermées. Les personnes insistaient particuli€rement sur les avantages de
I'IAG. Elles mentionnaient la capacité de I'l|AG a effectuer de la recherche d’'information

12



et a synthétiser et a rédiger des textes comme étant particulierement utile. Elles
insistaient cependant sur I'importance de valider I'information fournie par celle-ci.

Des personnes répondantes étaient insatisfaites des politiques restrictives percues
comme en retard par rapport a d'autres secteurs, surtout dans un contexte de gel
d’embauche et de réduction des effectifs. D'autres mentionnaient des usages risqués
de I'utilisation de I'l|AG (appareils personnels ou outils externes) avec un risque de fuite
d’information.

Enfin, la dépendance cognitive et I'affaiblissement de I'esprit critique étaient signalés
comme des facteurs de risques. Les commentaires relatifs aux besoins de formation et
d’accompagnement étaient mentionnés de maniéere récurrente par les personnes.

4. Lasyntheéese des connaissances

Comme les membres utilisent majoritairement I'lAG, la synthése des connaissances
porte essentiellement sur celle-ci. Dans le contexte du travail des membres du SPGQ,
sans prétendre a I'exhaustivité, elle cherchait a:

1) présenter les principaux risques associés a l'utilisation de I'lA;
2) faire état des parametres d’'une utilisation responsable de celle-ci;
3) présenter les recommandations du SPGQ au regard de I'lA.

4.1 Principaux risques associés a l'lA

Parmi les risques liés a l'utilisation de I'lA, on note les suivants:

1 L'IAG n’est pas neutre. Elle peut produire des biais puisqu’elle se base sur des
données issues d'Internet qui reflétent déja les discriminations présentes dans
Nnos sociétés.

1 Elle peut également produire des «hallucinations », c’est-a-dire inventer des
informations tout en les présentant de maniére cohérente et convaincante.

1 Des systemes d’lA sont opaques. Il est difficile, voire impossible, de comprendre
pourquoi une recommandation a été produite ou d’en retracer la logique et les
sources.

1 L'usage de l'lA peut entrainer une dépendance cognitive. Des personnes
peuvent trop se fier aux analyses de I'l|A au détriment de leur propre jugement.
Cela constitue un facteur de risque pour le personnel puisqu’il va demeurer

13



responsable des décisions issues de I'lA. L’'humain doit donc rester au cceur du
processus décisionnel.

Sur le plan de la sécurité, dans un contexte gouvernemental, les systémes d’'IA
s'appuient sur des banques de données pouvant contenir des renseignements
personnels sur les citoyennes et les citoyens et le personnel. La sécurité et la
confidentialité sont donc centrales, car une fuite d'information pourrait étre
dommageable pour I'organisation et le personnel.

En matiére d’emploi, I'lA affectera d’abord les professions dont les taches sont
routinieres et répétitives. Elles présentent un risque plus élevé de disparition. Il
s'agit souvent d’emplois peu qualifiés, exigeant un faible niveau de formation. A
I'inverse, les emplois nécessitant une formation professionnelle ou universitaire
seraient moins a risque. Cependant, et c’est un point névralgique, une part
importante de I'ensemble des professions sera touchée par I'lA, peu importe le
niveau de formation. Plusieurs professions exigeant un niveau de formation
élevé seront «amplifiées » par I'lA: certaines taches disparaitront, tandis que
d’autres apparaitront. A titre d’exemple, mentionnons la profession de
traductrice et de traducteur, particulierement affectée par I'arrivée de I'lA et des
logiciels de traduction.

L'IA pourrait accélérer le rythme de travail. Il ne faudrait pas que cela réduise le
temps de réflexion nécessaire pour permettre au personnel d’effectuer un
contrble de qualité rigoureux sur chacun des dossiers traités avec I'lA. C'est
d'autant plus important pour les personnes qui ont des obligations
déontologiques, notamment celles qui sont membres d'un ordre professionnel.
Il pourrait donc y avoir des tensions entre cette nouvelle cadence de travail et
les normes de qualité requises dans |'exercice du travail professionnel.

Enfin, d’autres risques, moins directement liés au travail des membres du SPGQ,
peuvent néanmoins toucher la mission sociale du syndicat, dont la production
de deepfakes, a savoir des contenus audio ou vidéo qui imitent tres fidelement
une personne. lls peuvent servir a la discréditer en diffusant de l'information
mensongere a son sujet.

Des risques environnementaux sont également associés a |'utilisation de I'lA. Par
exemple, les centres de données qui alimentent les systémes consomment
d'importantes quantités d’eau pour refroidir les infrastructures technologiques.
Un centre de données peut consommer des millions de litres par jour, ce qui
peut entrer en concurrence avec les besoins humains en eau potable ou en eau
destinée a l'agriculture (Alliance for the GreatLakes, (2025)). Sans oublier que

14



I'utilisation croissante de I'lA freine la transition énergétique vers les énergies

renouvelables, car la demande énergétique des centres de données dépasse les
capacités des nouvelles installations d’énergie renouvelable dans plusieurs
régions. D'ailleurs, récemment, un rapport mentionnait que I'empreinte carbone
de quatre géants du numérique a vu leurs émissions de GES liées a leurs activités
augmenter entre 138 et 182 % en lien avec le développement de I'lA.?

T L'utilisation de I'lA est sujette a de nombreux débats éthiques. En effet, tout
récemment, des entreprises d’IA ont été sollicitées par le gouvernement
américain pour utiliser I'lA dans un contexte de sécurité nationale et d'usages
militaires, notamment en lien avec le développement de systémes d’armes
autonomes. Cela pose des questionnements éthiques sur la poursuite de
I'utilisation des systemes d'lA qui se conforment a ces demandes militaristes. Par
ailleurs, certains gouvernements confirment avoir recours a I'lA pour effectuer
de la surveillance de masse de leurs populations, ce qui semble contraire a des
valeurs démocratiques telles que celles pronées dans les sociétés dites libres.

4.2 Parametres d’une utilisation responsable de I'lA

En ce qui concerne les paramétres d’'une utilisation responsable de I'lA, mentionnons
les suivants:

i La formation constitue une dimension importante liée au développement et a
I'utilisation responsable de I'lA. Les personnes doivent pouvoir maintenir leurs
compétences a jour afin d'utiliser les systemes de facon éthique et responsable
(Valérie Psyché et Diane-Gabrielle Tremblay (2024)). Par exemple, les
compétences acquises doivent permettre de reconnaitre les biais
algorithmiques, prévenir la dépendance cognitive et respecter les droits
d‘auteur.

1 Une compréhension des processus algorithmiques est également nécessaire. I
ne s'agit pas de faire des membres du SPGQ des spécialistes techniques de I'lA. Il
convient de leur donner des repéres suffisants afin qu'ils puissent comprendre le
fonctionnement des systémes, leurs limites, les sources potentielles de biais et
les situations ou I'lA ne devrait pas étre utilisée sans validation humaine.

5 https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Documents/Publications/2025/ITU-WBA-Greening-Digital-Companies-
2025.pdf
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T

l

1

Les recherches réalisées soulignent lI'importance des pratiques collaboratives
dans l'innovation numérique responsable (Pallot et al. (2023), cité dans Balague
et Haidar (2024)). Par exemple, il existerait une corrélation positive liée a la
participation des utilisatrices et des utilisateurs dans le développement de
I'innovation au sein des entreprises (Yang, Han (2021), cité dans Balague et
Haidar (2024)). Partant de ceci, les systémes d'IA seraient plus efficaces et
reposeraient davantage sur une base éthique lorsque les utilisatrices et les
utilisateurs et le public participent a leur développement et a leur évaluation. Par
exemple, des panels de tests peuvent étre utilisés pour repérer des difficultés
d'utilisation.

Laudit des systemes d’lA constitue une mesure importante, car il assure une
vérification de la justesse des analyses et des recommandations. Il existe
plusieurs méthodes d’audit des systemes d’IA. Une méthode consiste a
comparer les résultats produits par I'lA a ceux produits par un groupe d’humains
afin d'isoler des biais.

Un cadre de gouvernance et d'éthique parait névralgique pour assurer le
développement de systemes d'lA responsables. Ce cadre doit étre complété par
des outils opérationnels (politiques-cadres, directives, normes spécifiques) fixant
des exigences communes, notamment en matiéere de consultation du personnel
et de transparence.

Sur le plan reglementaire, il existe un certain vide au Canada et au Québec. Il n'y
a pas de loi spécifique a I'lA, ce qui ameéne plusieurs acteurs a plaider pour le
développement d’une loi-cadre.

En matiéere de sécurité des données, le gouvernement devra baliser I'utilisation
des données personnelles massives de maniére a respecter la confidentialité et
le respect de la vie privée. Par exemple, afin de réduire les fuites, pour alimenter
les systemes d'lA, il convient d'utiliser le strict nécessaire en matiere de
renseignements et d’anonymiser les données.

Enfin, d'un point de vue environnemental, plusieurs actions sont possibles. Par
exemple, les centres de données pourraient étre développés dans des régions
ou l'électricité est générée a partir de systémes qui produisent peu de carbone.
Le gouvernement du Québec pourrait préconiser |'utilisation de technologies
d’lA qui ont une empreinte faible en carbone et une faible consommation d’eau.
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Pour le SPGQ, un enjeu plus spécifique consiste a sensibiliser les membres aux
impacts environnementaux de I'lA afin d’éviter sa surutilisation.

Le gouvernement du Québec pourrait préconiser |'utilisation des technologies
d'lA appartenant a des entreprises qui ne collaborent pas avec des
gouvernements dans le but de développer des armes autonomes, de la
surveillance de masse ou toute autre utilisation de I'lA qui est questionnable sur
le plan éthique.

4.3 Recommandations du SPGQ au regard de I'l|AG

Les recommandations sont principalement issues des données du sondage et de la
synthése des connaissances:

1.

Mettre en place un encadrement organisationnel clair

l

Développer et diffuser des directives officielles et des outils d’encadrement pour
baliser 'usage de I'lA dans les taches de travail.

Ces outils d’encadrement renvoient notamment a des repéres pour décider
«quand » utiliser I'l|A, « comment » |'utiliser et «dans quelles limites » (usages
permis/déconseillés).

Former et accompagner de facon structurée

T

Offrir de la formation et de I'accompagnement structurés en lien direct avec les
risques et les exigences d'un usage adéquat.

Les thématiques de formations sont diverses: Comment reconnaitre un biais
algorithmique (valider les résultats: sources, experts, etc.)? Comment prévenir la
dépendance cognitive? Comment prévenir les fuites de renseignements
confidentiels (ne pas téléverser des données confidentielles dans un systéme
public d'IAG, etc.)? Comment s’assurer du respect des droits d'auteur (citer,
prudence avec le copier-coller)? etc.

Il pourrait étre envisagé de créer un forum avec la partie patronale afin
d’identifier les emplois qui seront particulierement affectés par I'arrivée de I'lA
afin de convenir d'un plan de formation et, si nécessaire, d'un plan de
développement visant a relocaliser ces ressources vers des emplois répondant
aux besoins de I'employeur.
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3. Mettre sur pied des comités paritaires ou des groupes de travail de
gestion/coordination des systemes d’lA

Ces comités ou groupes de travail viseraient notamment a s’assurer de:

1

la participation du personnel et des syndicats au moment des différentes
phases du développement et de |'utilisation des systemes d'IA;

I'analyse des impacts de I'lA sur les taches, la charge de travail, la santé et
I'autonomie du personnel;

I'audit des systemes d'IA et la formulation de recommandations sur les risques
liés a l'utilisation de I'lA (usages permis, déconseillés ou interdits);

des normes a respecter au moment de |'utilisation des systéemes d’lA (normes
éthiques, validation humaine, etc.);

du développement d'outils d’encadrement et d'une offre de formation
adéquate;

de la sécurité de linformation et de la protection des renseignements
personnels.

4. Intégrer aux conventions collectives des clauses spécifiques a I'lA

Les clauses a intégrer aux conventions collectives en lien avec I'lA pourraient se
rapporter notamment aux suivantes. Il conviendrait d’inclure:

1

un processus formel de consultation lors des différentes phases dévolution
des systéemes d’'IA, comprenant le personnel et le syndicat;

un droit a la formation et a la reconnaissance du temps de formation;

des clauses relatives a la protection de la responsabilité et du jugement
professionnels (reconnaissance que I'lA est un outil d'aide et non un décideur,
droit pour le personnel de prendre le temps de vérifier les analyses de I'lA, etc.);
la mise en place des comités ou de groupes de travail de gestion/coordination
des systemes d’lA comprenant le personnel et des personnes qui représentent
le syndicat.

la mise en place d’'un forum afin d'identifier les emplois qui seront
particulierement affectés par l'arrivée de I'lA afin de convenir d’un plan de
formation et, si nécessaire, de leur relocalisation.

une reconnaissance de la partie patronale a la déclaration de Montréal®.

6 https://declarationmontreal-iaresponsable.com/
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5. Le cadrerécentdu MCN en matiere d’'lAG

Récemment, en décembre 2025, le MCN a développé un cadre de référence (guide
d’application et indication) lié a l'utilisation de I'lAG dans le secteur public. En voici les
principales caractéristiques, dont certaines sont tirées directement de I'Indication
d’application.

L'Indication d'application du MCN du 5 décembre 2025 précise ce qui suit :

« GOUVERNANCE ORGANISATIONNELLE POUR LES SYSTEMES D'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE GENERATIVE

1.- Instauration d'une structure de gouvernance adaptée au contexte de
I'organisation

Un organisme public doit mettre en place une structure de gouvernance adaptée
aux besoins de son organisation, assurant ainsi une utilisation responsable des
systemes d'lAG. Il doit s'assurer que cette structure de gouvernance soit arrimée a la
gouvernance des données numériques gouvernementales (ci-aprés « DNG »).

A ce titre, il doit :

1. définir les roles et les responsabilités en termes de gouvernance des systéemes
d'IAG, tel que la ou les personnes ayant I'autorité d’autoriser |'utilisation d'un
systeme d'lAG;

2. constituer les comités ou les groupes de travail appropriés ou élargir les
mandats des comités ou groupes de travail existants a des fins de
coordination et de concertation en matiére de systemes d'IAG;

3. prévoir un encadrement adapté au contexte de l'organisation favorisant le
développement et le déploiement efficaces et responsables d’'un systeme
d'1AG;

4. élaborer et tenirajour un processus d'évaluation clair et documenté pour tout
systeme d'IAG en fonction des cas d'usage de ce systéme. Le processus
s‘applique tout au long du cycle de vie du systeme;

5. élaborer et tenir a jour un processus décisionnel permettant aux autorités de
I'organisme public de faire des choix éclairés au regard de tous les risques liés
aux systemes d'IAG.

En fonction des cas d'usage identifiés et priorisés, un organisme public est
responsable de définir, d’élaborer et d’appliquer les exigences ainsi que les controles
nécessaires a l'utilisation du systeme d’IAG qu’il entend concevoir, acquérir,
expérimenter ou mettre en ceuvre ».
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Sur cette base, le cadre précise plusieurs exigences que I'organisation doit traduire en
procédures et mécanismes internes.

Gestion des risques et vie privée: coordonner I'évaluation et le suivi

Toute utilisation d'un systéme d’IAG doit s'appuyer sur une démarche compléte de
gestion des risques incluant, notamment, les risques éthiques, ceux liés a la sécurité de
I'information, ceux liés a la gouvernance des données et juridiques. Cette démarche
comprend aussi I'évaluation des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) et doit étre tenue
a jour tout au long des phases d’expérimentation, de développement et de
déploiement, puis révisée périodiquement selon I'évolution du systeme et du contexte
d'utilisation.

Données: cycle de vie, classification et contréle des acces

Le cadre exige qu’avant tout déploiement, I'organisation sache quelles données seront
utilisées et qu’elle encadre rigoureusement leur cycle de vie (création, collecte,
conservation, utilisation, transmission, communication, archivage, destruction),
conformément aux lois et aux bonnes pratiques.

Ilimpose également la classification et la sécurisation des données avant leur utilisation,
notamment pour limiter I'accés aux seules données autorisées et nécessaires, et
prévenir l'utilisation non autorisée de renseignements confidentiels. Enfin, une gestion
stricte des accés doit étre implantée.

Contréles, qualité et dérives: soutenir 'amélioration continue

«Un organisme public doit s’assurer, pour les cas d'usage qui sont autorisés, que les
systemes d’'lAG qu'il utilise et qui ont un impact sur des décisions, des prédictions ou
des actions concernant les citoyens ou les entreprises, intéegrent des mécanismes qui
assurent des explications claires et sans ambiguité. »

Le cadre prévoit la mise en place d'un processus d’amélioration continue avec des
mécanismes de contrdle incluant des vérifications périodiques et des essais visant
notamment a prévenir les dérives, les hallucinations et les biais.

Encadrement de l'usage par le personnel: regles internes, supervision et
formation

Le cadre prévoit que l'utilisation doit étre a la fois efficace et sécurisée. Pour cela,
I'organisation doit adopter des lignes directrices internes qui précisent, pour le
personnel, les cas d’'usage autorisés ainsi que ceux qui sont interdits ou restreints. Il faut
aussi une supervision humaine proportionnée, assurée par du personnel qualifié et un
suivi continu incluant une analyse des impacts avant et aprés le déploiement.
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Le cadre prévoit enfin un programme de formation et de sensibilisation aux risques,
offert avant le déploiement aux personnes qui utiliseront le systéme, avec des mises a
jour lorsque nécessaire.

IAG publics: encadrement strict et priorité aux solutions privées sécurisées

Le cadre prévoit un encadrement spécifique pour les systémes d'IAG publics.
L'utilisation de ces derniers doit étre limitée a des cas d’'usage autorisés et définis.
L'organisation doit identifier ceux qui peuvent étre utilisés et encadrer leur usage,
notamment en interdisant I'introduction de renseignements confidentiels dans ces
systemes. Les systemes d’lAG privés (en circuit fermé) sont a privilégier afin de mieux
protéger la confidentialité des données.

6. Discussion

6.1 Paradoxe usage/implantation

Le premier élément qui ressort clairement de I'analyse des données est qu’en juin 2025,
malgré la directive suspendant 'utilisation de I'l|AG, une part importante du personnel
continuaita l'utiliser dans le cadre du travail. Rappelons que prés de 70 % des personnes
déclaraient avoir eu recours a I'lA au cours du dernier mois et qu’environ 30 %
mentionnaient l'utiliser plusieurs fois par semaine, voire quotidiennement. De plus,
parmi les personnes ayant utilisé I'lA au cours du dernier mois, plus de 80 % des
personnes le faisaient de leur propre initiative, parfois a partir d'ordinateurs personnels
en raison des restrictions en vigueur. Enfin, parmi les personnes ayant utilisé I'lA,
rappelons que la vaste majorité du personnel utilise I'lAG.

Cette utilisation de I'lA se faisait dans un contexte ou son encadrement était faible. En
effet, parmi les personnes qui avaient recours a l'lA, plus d'une personne sur deux
considérait que le personnel ne se faisait pas offrir les ressources nécessaires pour
développer les connaissances et les compétences liées a I'l|A. De plus, prés d'une
personne sur deux mentionnait que l'organisation n’offrait pas de formations sur
I'utilisation de I'lA. A titre d’exemple, dans la question ouverte du sondage, une
personne a signalé que « nous n‘avons pas les formations adéquates pour l'utiliser en
sécurité ». Une autre mentionne que «I'lA est utilisée de maniére sauvage par certains
collegues, par exemple ChatGPT sur un ordinateur tiers, ce qui risque des fuites de
données ».

Les résultats du sondage montrent donc une dichotomie frappante entre

I'encadrement institutionnel et les pratiques individuelles. Bien que [I'lA ait
officiellement été restreinte ou suspendue dans plusieurs ministéres a la suite de la
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directive du MCN, une part importante du personnel I'utilisait, souvent de maniere
informelle et non encadrée. Cette situation est inquiétante. Par exemple, une fuite de
renseignements confidentiels pourrait s’avérer dommageable pour I'organisation.
Autre exemple, I'utilisation de I'lA pourrait brimer des droits d'auteur.

Comme signalé précédemment, un encadrement restrictif ou peu opérationnalisé
favorise le développement de pratiques informelles portées par les individus. Dans un
tel contexte, la gestion du risque se déplace vers les individus, plutét que d’étre portée
par les organisations. De toute évidence, cela constitue un facteur de risque pour le
personnel qui pourrait étre blamé en cas de situation problématique (sécurité de
I'information, biais, plagiat électronique, etc.) et pour la réputation des organisations.

6.2 Ce que le cadre du MCN couvre désormais

Comme on I'a vu, le MCN a récemment produit un cadre d’application lié a I'utilisation
de I'lAG. Ce cadre semble répondre a plusieurs préoccupations du SPGQ. Il formalise
notamment des exigences en matiere de gouvernance et d‘encadrement
organisationnel, dont la constitution de comités ou de groupes de travail (ou
I'élargissement de mandats existants) a des fins de coordination et de concertation.

Cependant, le SPGQ estime que le cadre devrait prendre en compte les éléments qui
suivent:

1 Les recherches réalisées sur I'lA soulignent lI'importance d’associer les parties
prenantes au moment du développement et de I'utilisation des systemes d’lA.
Ces derniers seraient plus efficaces et reposeraient davantage sur une base
éthique lorsque, entre autres, les utilisatrices et les utilisateurs et le public
participent a leur développement et a leur évaluation. lls devraient étre
clairement mentionnés comme étant des partenaires obligatoires a consulter, et
ce, dés la conception des systémes et tout au long de leur cycle de vie.

1 Comme dans le cadre des comités de santé et sécurité au travail, la partie
syndicale devrait participer a la gouvernance de I'lA et aux travaux des comités,
ces derniers étant responsables de la coordination et de la concertation des
systemes d'lA. La présence syndicale constituerait un mécanisme additionnel
visant a assurer le développement d’une IA responsable.

1 Lerdledesorganismes et des comités devrait insister davantage sur I'analyse des
impacts de I'lA sur les taches, la charge de travail et 'autonomie du personnel.
Prés de la moitié des personnes répondantes du sondage rapportaient que I'lA
augmentait le rythme de leur travail. Lidée sous-jacente est de s'assurer que I'lA
n‘augmente pas les facteurs de risques psychosociaux. Ces derniers peuvent
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avoir des effets néfastes sur la santé mentale, psychologique et physique du
personnel.

1 Lundesélémentsimportants a analyser se rapporte a l'autonomie du personnel.
Les mécanismes mis en place par le cadre du MCN doivent s'assurer que ’humain
demeure au cceur du processus décisionnel comme il demeurera responsable
des analyses et recommandations de I'lA. Cela devrait étre clairement mentionné
dans le guide. Le personnel doit pouvoir prendre le temps d’évaluer les analyses
produites par I'lA.

1 Les systemes d’'IAG produits pour le gouvernement (systemes dits privés) sont a
privilégier afin de mieux protéger la confidentialité des données, mais aussi afin
d’assurer un meilleur contréle sur le développement et I'utilisation des systémes
(controle des biais, hallucinations, etc.).

Tel que signalé, il pourrait étre envisagé de créer un forum avec la partie patronale afin
d’identifier les emplois qui seront particulierement affectés par I'arrivée de I'lA et de
convenir, si nécessaire, d'un plan de développement visant a relocaliser ces ressources
vers des emplois répondant aux besoins de 'employeur.

Enfin, bien qu’il semble répondre a plusieurs préoccupations du SPGQ, le cadre du MCN
devra étre examiné de maniére attentive, tant dans sa conception que dans sa mise en
ceuvre au sein des ministéres et des organismes. A cet égard, la participation du syndicat
sera essentielle, puisqu’elle contribuera a en apprécier la portée réelle, a en relever les
limites éventuelles et a favoriser le développement d’'une IA responsable.

6.3 Le vrai défi: mise en ceuvre/application locale

Considérant que le MCN a développé un cadre de gouvernance de l'lA, I'un des
principaux risques porte sur I'écart entre le cadre et le déploiement réel dans les
ministéeres et les organismes.

En effet, le déploiement du cadre pourrait se faire a géométrie variable selon
I'organisation. Un risque classique est celui d’'une conformité surtout documentaire :
des exigences sont formalisées par écrit, mais I'appropriation par le personnel est
partielle, ce qui maintient I'écart entre les regles et les pratiques. Un autre risque pour
une organisation consiste a interpréter le cadre de facon large, ce qui peut conduire a
un déploiement plus ou moins opérationnalisé de celui-ci.

Un déploiement peu opérationnalisé du cadre favoriserait le développement de

pratiques informelles portées par les membres les mettant a risque, tout comme
I'organisation.
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Dans ce contexte, la participation des syndicats a la gouvernance et aux comités IAG
ainsi que l'introduction de nouvelles dispositions dans les conventions collectives
deviennent importantes. Elles augmenteraient la probabilité que le cadre soit
réellement implanté (comités, consultation, accés a la formation, protection du
jugement professionnel, etc.).

L'ajout de dispositions constitue un mécanisme de mise en ceuvre. Il rendrait
I'application du cadre plus effective, en donnant au personnel et au syndicat une
capacité d’'intervention.

7. Conclusion

Les résultats du sondage indiquent que I'lAG était déja intégrée au travail de plusieurs
membres du SPGQ au moment ou son usage institutionnel était restreint. Ce qui a
favorisé des usages souvent peu encadrés. Dans un tel contexte, les risques associés a
I'IAG (sécurité de linformation, protection des renseignements, biais, plagiat
électronique, responsabilité professionnelle) tendent a se déplacer vers les individus.
Ajoutons que l'offre de formation et I'encadrement organisationnel étaient percus
comme insuffisants.

Depuis, le cadre gouvernemental du MCN s’est consolidé. Il formalise des exigences
(gouvernance, comités/groupes de travail, gestion des risques, encadrement de I'lAG
publique, sécurité et gestion des acces, supervision humaine, suivi des impacts et
formation). Le cadre semble répondre a plusieurs préoccupations et recommandations
formulées par le SPGQ. Toutefois, sa portée réelle, ses limites éventuelles et les
conditions de son application devront continuer d’étre examinées de maniére critique.

Un défi majeur se situe dans la mise en ceuvre concrete et uniforme de ce cadre dans
les ministéres et organismes. Un déploiement a géométrie variable ou trop peu
opérationnalisé risquerait de maintenir I'écart entre normes et pratiques et de laisser
persister des usages informels. Dans cette perspective, I'intégration de dispositions
dans les conventions collectives devient névralgique afin d’assurer la participation du
personnel et du syndicat au développement d'une IA responsable. Un tel mécanisme
augmenterait les chances de succés d'une intégration des bonnes pratiques au sein des
ministeres et des organismes.
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Annexe Extraits du mémoire du SPGQ produit dans le
cadre de la consultation du ministere du Travail sur
I'adéquation du cadre législatif et reglementaire en
matiére de travail a I’ere de la transition numérique et
de lI'intelligence artificielle

En janvier 2025, le SPGQ a diffusé un mémoire dans le cadre d’'une consultation du
ministre du Travail sur I'avenir des milieux de travail a I'tre numérique. Les résultats du
mémoire traitent des enjeux liés au personnel professionnel, mais surtout des enjeux
sociétaux plus généraux tels que la transition d'un fonctionnement traditionnel vers un
fonctionnement numérique et I'encadrement de l'intelligence artificielle (IA) par les lois
du travail. Des extraits des chapitres 2 et 3 du mémoire sont présentés intégralement.
Cette information apporte des précisions et est complémentaire a celle du présent
document.

Cette annexe prolonge I'analyse présentée dans ce document en replacant I'usage de
I'intelligence artificielle générative dans un cadre plus large. Si le rapport porte d’abord
sur ses effets concrets dans la fonction publique et parapublique, I'annexe élargit
volontairement la perspective afin de situer ces enjeux dans le contexte plus général de
la transformation numérique, du droit du travail et des rapports d'égalité. Elle a donc
pour fonction non pas de déplacer l'objet principal de I'analyse, mais d’en approfondir
la portée.

Voici les recommandations issues de I'annexe :

Recommandation 1 : bonifier la Loi favorisant le développement et la reconnaissance
des compétences de la main-d’ceuvre de maniére a soutenir autant la qualification
numérique des travailleuses et des travailleurs que l'accroissement de leurs
compétences.

Recommandation 2: Que les employeurs agissent en priorité sur les facteurs
organisationnels afin de limiter I'intensité, notamment en ajustant les objectifs ainsi que
les délais lorsque la santé des personnes salariées est compromise.

Recommandation 3: Que la formation de comités paritaires pour chapeauter les
processus de sélection et d'implantation des nouvelles technologies de contréle et
d’évaluation dans les milieux de travail soit prévue.



Recommandation 4 : Que la Loi sur les normes du travail, la Charte des droits et libertés
de la personne ou une nouvelle loi-cadre sur l'utilisation de I'lA prévoit que la sélection,
la surveillance en continu et |'évaluation du rendement des personnes salariées sont
proscrites, et que I'évaluation du rendement d’une personne salariée ne peut reposer
uniquement sur des données numériques.

Recommandation 5 : Modifier la Loi sur les normes du travail en augmentant les délais
prévus lors de licenciements individuels ou collectifs — lorsque ceux-ci sont liés a I'lA -
afin que les personnes salariées puissent bénéficier d'une transition juste.

Recommandation 6 : Que I'Etat québécois soutienne les employeurs, les personnes
salariées ainsi que les syndicats, le cas échéant, dans la mise en ceuvre du comité
paritaire de reclassement ainsi que dans |'élaboration du plan de reclassement ainsi que
des activités qui y sont rattachées.

Recommandation 7 : Que le Québec se dote d'une loi-cadre sur l'utilisation de I'lA.

Recommandation 8 : Evaluer la possibilité d’interdire I'utilisation des systémes d'IA
dont on ne peut pas expliquer les processus décisionnels (phénoméne de la boite
noire).

Recommandation 9 : Création de comités technologiques réunissant les employeurs,
les personnes salariées, des experts de I'lA et le public afin de favoriser I'élaboration de
systemes d'IA efficaces et respectueux des droits des travailleuses et travailleurs et des
utilisateurs.

Recommandation 10 : Que le ministére du Travail sensibilise et forme les parties sur
I'adaptation des conventions collectives a la transformation des milieux de travail par le
numérique et I'lA et a promouvoir une approche de négociation davantage axée sur des
solutions mutuellement satisfaisantes.

Recommandation 11 : Que le gouvernement réalise une analyse différenciée selon les
sexes + (ADS+) dans tous ses projets de transformation numérique et d'implantation de
systeme d’intelligence artificielle.

Recommandation 12 : Que le gouvernement mette en ceuvre les 9 recommandations
formulées par le Conseil du statut de la femme (CSF) dans son avis de 2024 portant sur
I'IA afin d’assurer que le déploiement de systémes d'IA par I'Etat québécois respecte le
principe d’égalité entre les femmes et les hommes.
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Voici les contenus des extraits des chapitres 2 et 3 du mémoire.

Transition d’'un fonctionnement traditionnel vers un fonctionnement
numérique

Des transformations majeures du marché du travail qui s’'opérent simultanément

Si la crise pandémique a accéléré le virage numérique des organisations et la
généralisation du télétravail, le déploiement de I'lA générative constitue une révolution
technologique qui présente des défis que nous imaginons a peine.

Lorsqu’elles sont interrogées, les personnes professionnelles représentées par le SPGQ
soulignent par exemple qu'elles recoivent beaucoup de formations Microsoft 365
(Teams, Outlook, etc.), sur les outils et processus internes au détriment des formations
qualifiantes qui leur permettraient d'enrichir leurs compétences.

C'est également ce que souligne, en 2023, Manon Poirier, CRHA et directrice générale
de I'Ordre des conseillers en ressources humaines agréés, lorsqu’elle affirme que la
transformation numérique qui s'accélere ameéne les organisations a prioriser les
compétences techniques et technologiques des travailleurs’.

L'arrivée de I'lA aura un impact majeur sur le marché du travail et sur de nombreuses
professions. Des spécialistes du domaine affirment que l'arrivée de I'lA pourrait avoir un
impact aussi important, voire plus important que celui généré au moment de la
révolution industrielle. Comme les professions vont se transformer, c’est-a-dire que des
taches disparaitront alors que d'autres feront leur apparition, cela géneérera des besoins
de perfectionnement pour les travailleurs. Comme le faisait remarquer la Commission
de I'éthique en science et en technologie (CEST) en 2019: «les auteurs de I'étude
publiée par 'OCDE en 2018 soutiennent que 32 % des emplois risquent de subir de
profonds changements, principalement parce que ces emplois sont constitués entre 50
a 70 % de taches qui sont automatisables. Si certaines de ces taches sont réellement
automatisées, il est alors probable qu’un travailleur conserve son emploi, mais que la
nature de celui-ci s’en trouve grandement modifiée. Ce travailleur devra donc
apprendre a accomplir de nouvelles taches et acquérir de nouvelles compétences. Pour
ce faire, I'accés a une formation continue de qualité et pertinente sera bienvenu et
nécessaire »®. Les besoins de formation seront donc névralgiques.

7 https://ordrecrha.org/salle-de-presse/communiques-de-presse/2023/06/loi-1-pourcent
8 CEST, Les effets de l'intelligence artificielle sur le monde du travail, 2019, p. 32
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Certains avantages de I'lA sont trés prometteurs. Prenons un exemple dans le domaine
de la médecine. Une expérience récente démontre bien la complémentarité entre
I'homme et la machine, et surtout, I'efficience qui peut découler de leur collaboration.
Un systeme d’lA permet d’analyser les nombreuses données de dossiers médicaux et
d’établir des constats et des diagnostics sur des patients. A cet effet, des données
médicales concernant des patients ont été soumises a un groupe de médecins qui
n’utilisaient pas le systeme d’lA et a un autre groupe de médecins qui l'utilisaient. Dans
le second cas, lorsque I'lA détectait un probléme de santé, elle recommandait le meilleur
diagnostic aux médecins qui pouvaient le retenir ou non. Or, il appert que le taux de
réussite du premier groupe de médecins (sans I'aide de I'lA) a été de 75 % et que celui
du second groupe (avec l'aide de I'lA) a été de 91 %. Le taux de réussite de I'lA seule
(sans les médecins) a été de 85 %°.

Ce que cette expérience démontre, c'est que la performance optimale est ici atteinte
lorsque les médecins et I'lA travaillent en collaboration. En effet, « le travail de 'humain
deviendra alors complémentaire a celui des machines qui sera, lui aussi,
complémentaire a celui de I'humain. D’ailleurs, c’est peut-étre ici un des effets les plus
importants qu’aura l'lA sur le monde de I'emploi: accentuer les interactions entre les
humains et les machines dans un contexte de travail »'°.

Dans leur rapport quinquennal 2018-2023, le ministére de I'Emploi et de la Solidarité
sociale, en collaboration avec la Commission des partenaires du marché du travail,
propose notamment d’ajouter le maintien des compétences et le rehaussement de la
productivité aux objectifs de la Loi favorisant le développement et la reconnaissance
des compétences de la main-d’ceuvre.

L'objectif de cette recommandation est simple: assurer le développement des
compétences numériques, mais également celles liées a leur emploi ou a leur
cheminement de carriére. C'est par le maintien d'un haut niveau d’expertise que le
personnel professionnel des secteurs publics et parapublics pourra faire face aux défis
amenés par l'utilisation des systémes d'intelligence artificielle. La formation numérique
ne doit pas avoir pour effet de limiter I'accés d'une personne salariée a une formation
visant a enrichir ses compétences et accroitre son développement professionnel.

Recommandation 1 : bonifier la Loi favorisant le développement et la reconnaissance
des compétences de la main-d’‘ceuvre de maniere a soutenir autant la qualification
numérique des travailleuses et des travailleurs que l'accroissement de leurs
compétences.

9 Collége royal des médecins et chirurgiens du Canada (CRMCC), Rapport du Groupe de travail sur l'intelligence
artificielle et les nouvelles technologies numériques, 2020, p. 23.
10 CEST, Les effets de l'intelligence artificielle sur le monde du travail, 2019, p. 18
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Les changements technologiques et l'intensification du travail

Le SPGQ est d'avis que le cadre législatif actuel est inadapté a la prévention des risques
liés a la santé et a la sécurité des travailleuses et travailleurs face aux nouvelles
technologies de contréle et d’évaluation de la productivité.

Dans une récente étude francaise portant sur l'impact de lintensification et de
I'autonomie au travail sur la santé mentale'’, les chercheuses concluent que leurs
travaux sont cohérents avec la littérature existante.

Elles confirment I'existence d'une association négative entre intensité du travail et santé
mentale, ainsi que d'une association positive entre autonomie au travail et santé
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