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Sommaire exécutif  

En juin 2025, le Syndicat de professionnelles et professionnels du gouvernement du 
Québec (SPGQ) a mené un sondage auprès de ses membres. Même dans un contexte 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ŜƴŎƻǊŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛŦΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ données montre que plusieurs personnes 
ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ŘŞƧŁΣ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛǾŜ (IAG). Cette réalité 
accroît le risque de voir apparaître des pratiques non encadrées comme le recours à des 
outils externes alors que de nombreuses personnes ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜǎ ŘƛǎŜƴǘ ǎΩƛƴǉǳƛŞǘŜǊ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
 
Depuis décembre 2025, le ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) a toutefois 
revu son approche. Le cadre désormais en vigueur met fin à la suspension ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ et 
ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƭŀƛǊ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞΦ Lƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
gouvernance organisationnelle, la gestion des risques, la protection de la vie privée, la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [ΩŜƴƧŜǳ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ plus 
ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ et uniforme de 
ŎŜ ŎŀŘǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΦ 
 
5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎƻǳǘƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
conventions collectives τ par exemple la mise en place de comités IA, la consultation du 
personnel et du syndicat, un droit à la formation ainsi que la protection du jugement  
professionnel τ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊŀƛǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜΦ /Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊŀƛŜƴǘ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ 
ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩL!DΦ 
 
!Ǿŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Řǳ ŎŀŘǊŜ Řǳ a/bΣ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řǳ {tDv ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ 
suivantes : 

1. Mettre en place un encadrement organisationnel clair pour le développement et 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!Φ 

2. Former et accompagner le personnel de façon structurée. 
3. Créer des comités ou des groupes de travail chargés de la gestion et de la 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!Φ 

4. LƴǘŞƎǊŜǊ ŀǳȄ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭΩL!Φ 
 
Le cadre actuel semble répondre à des préoccupations soulevées par le SPGQ. Toutefois, il 
ŘŜǾǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ŎǊƛǘƛǉǳŜ, notamment au moment de sa mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ. Il ne précise pas la place de la participation syndicale dans les mécanismes de 
ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩL! ǉǳΩƛƭ ǇǊŞǾƻƛǘΦ hǊΣ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊŀƛǘ 
ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ L! ǾŞǊƛǘŀblement 
responsable. 
 
9ƴŦƛƴΣ ƭΩŀƴƴŜȄŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ 12 recommandations du SPGQ développées dans un 

contexte plus large. Elles sont issues du mémoire de janvier 2025, déposé dans le cadre de 

ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƛƴƛǎǘǊŜ Řǳ ¢ǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭΩŝǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 

  





 

 

1. Introduction  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ (IA) bouleversera le marché du 

travail. Elle sera de plus en plus utilisée par les organisations, devrait en augmenter 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ, de façon substantielle dans certains secteurs, et aura vraisemblablement un 

ƛƳǇŀŎǘ ƳŀƧŜǳǊ ǎǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ1.  

 

" ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩL! ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŀǇǇŀǊŀître ou croître, 

alors que, dŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ secteurs variés, les personnes ǳǘƛƭƛǎŜǊƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƭΩL! 

dans le cadre de leur travail. Les tâches routinières et répétitives sont les plus 

ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩL!Φ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩL! ǊŞŀƭƛǎŜǊŀ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ 

plus complexes traditionnellement réalisées par du personnel professionnel. Le travail 

ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ ǎŜǊŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŀŎƘƛƴŜ. 

 

5Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭΩL! ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜǎ 

transformations sur le marché du travail aussi importantes, voire plus importantes, que 

celles survenues au moment de la révolution industrielle. 

 
[ΩŀǊǊƛǾŞŜ relativement ǊŞŎŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛǾŜ όL!DύΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 

à travers des outils comme ChatGPT ou Copilot, constitue un tournantΦ [ΩL!D réalise des 

tâches auparavant réservées aux humainsΦ aŜƴǘƛƻƴƴƻƴǎ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ la rédaction, 

la synthèse, la recherche ou la revue documentaire. 

 

Toutefois, lΩarrivée ŘŜ ƭΩL! soulève des risques particuliers dans le secteur public. Ces 

derniers se rapportent, entre autres, à la protection des renseignements personnels et 

de lΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ confidentielle ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ lΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ de biais dans le processus 

décisionnel. En mars 2025, le ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) a 

suspendu lΩǳǎŀƎŜ Ře ƭΩL!D en raison des risques. Il fallait ŘΩŀōƻǊŘ élaborer des cadres de 

gouvernance et des pratiques sécuritaires. Partant de cette directive, certains ministères 

Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƻƴǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ ǘƻǳǘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!D ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ont 

 
1  5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩIA ont été utilisés à titre de soutien 

méthodologique, analytique et rédactionnel, notamment pour faciliter le traitement des données, 
améliorer la cohérence et la fluidité rédactionnelles Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΦ /Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞǎ 
ŎƻƳƳŜ ŀǇǇǳƛ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ǎŀƴǎ ǎŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŜǊ ŀǳ ƧǳƎŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ƴƛ ŀǳȄ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Řǳ {tDvΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎǘŀǘǎΣ ŀƴŀƭȅǎŜǎΣ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ŜȄǇǊƛƳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
présent document sont ceux Řǳ {tDvΣ ǉǳƛ Ŝƴ ŀǎǎǳƳŜƴǘ ƭΩŜƴǘƛŝǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳ ŎŀŘǊŜ 
proposé par Porsdam Mann et al., Guidelines for ethical use and acknowledgement of large language 
models in academic writing (Nature Machine Intelligence, 2024). [ΩŀǊǘƛŎƭŜ Ŝǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŞ ǎǳǊ ƭŜ 
ǎƛǘŜ ǿŜō ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ hȄŦƻǊŘ Υ https://www.ox.ac.uk/news/2024-11-13-new-ethical-framework-help-
navigate-use-ai-academic-research.  

 

https://www.ox.ac.uk/news/2024-11-13-new-ethical-framework-help-navigate-use-ai-academic-research
https://www.ox.ac.uk/news/2024-11-13-new-ethical-framework-help-navigate-use-ai-academic-research
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limité ƭΩǳǎŀƎŜ ŀǳȄ ǾŜǊǎƛƻƴǎ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǳǘƛƭǎ ό/ƻǇƛƭƻǘ et ChatGPT). Dans tous 

les cas, il était ƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘΩȅ ƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜǎΦ  

 

Or, bien que ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩL! ǎƻƛǘ interdit ou restreint, ça ne signifie pas nécessairement 

quΩƛƭ disparaisse des pratiques professionnelles. Dans plusieurs milieux, ƭΩL! peut être 

ŀŘƻǇǘŞŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǇŜǊœƻƛǘ ŘŜǎ Ǝŀƛƴǎ 

ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ /Ŝƭŀ ǇƻǎŜ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ centrale : ƳŀƭƎǊŞ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ou la restriction, si le 

personnel ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ sa propre initiative, qui est responsable des 

impacts de son utilisation? 

 

9ƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΣ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭ ƭƛŞ Ł ƭΩL! ǎΩŜǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞΦ 5Ŝǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ 

ŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǳōƭƛŞǎ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩL!D Řŀƴǎ 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ [Ŝ a/b ŀōǊƻƎŜ ŀƭƻǊǎ ƭŀ ǎǳǎǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ře ƭΩL!DΦ 

Les questions qui se posent alors sont: le cadre est-il suffisant? Quels mécanismes 

ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŜƴǘ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǊŞŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΚ 

 

Ce document tente de répondre à ces questions en se basant sur un sondage réalisé 

auprès des membres du Syndicat de professionnelles et de professionnels du 

gouvernement du Québec (SPGQ) en juin 2025  ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ synthèse des 

connaissances pertinentes. Le SPGQ représente du personnel professionnel occupant 

des postes ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 

ǇŀǊŀǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩL! ŀǳ 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜΣ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł 

ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ2. 

 

Le document comporte cinq sections :  

1. présenter un bref cadre de référence;  

2. dresser un portrait des usages de ƭΩL! Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ dans le secteur 

public québécois à partir du sondage;  

3. présenter les résultats de la synthèse des connaissances au regard des risques et 

ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ŦŀƛǊŜ Şǘŀǘ ŘŜǎ 

recommandations formulées par le SPGQ;  

4. présenter le ŎŀŘǊŜ ǊŞŎŜƴǘ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩL!D ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǇŀǊ ƭŜ a/b;  

 
2  .ƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀƛǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴǾƛǘŞ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ en janvier 2025, le SPGQ a produit 

un mémoire dans le ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƛƴƛǎǘǊŜ Řǳ ¢ǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł 
ƭΩŝǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ Dans ce contexte, les résultats de ce mémoire traitent des enjeux liés au personnel 
professionnel, mais surtout des enjeux sociétaux plus généraux, tels que  ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
fonctionnement traditionnel vers un fonctionnement numérique Ŝǘ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩL! ǇŀǊ ƭŜǎ ƭƻƛǎ Řǳ 
travail. En annexe, des extraits des chapitres 2 et 3 du mémoire sont présentés intégralement. Cette 
information apporte des précisions et est complémentaire à celle du présent document. 
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5. analyser, dans une section discussion, ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ƴƛǎ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ 

ƭΩǳǎŀƎŜ et ƭΩencadrement. 

2. [ŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜ (un bref 

cadre de référence) 

Eƴ ƳŀǊǎ нлнрΣ ƭŜ a/b ŀ ŞƳƛǎ ǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ ǎǳǎǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ de ƭΩL!DΦ hǊΣ ƳşƳŜ 

dans un contexte restrictif, le personnel peut ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩL! pour répondre à des besoins 

opérationnels sans y être autorisé. Selon les données issues du sondage, plusieurs 

professionnelles et professionnels membres du SPGQ utilisent ƭΩL!D ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ hǊΣ Řans 

ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩL!DΣ ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎŜƴǎƛōƭŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ 

hébergés Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ des infrastructures gouvernementales. 

 

En 1980, Lipsky3 a introduit le concept de street-level bureaucracy. Selon cette 

approche, les agentes et agents publics de première ligne, confrontés à des objectifs 

ambigus, à des ressources limitées et à la nécessité de traiter les situations au cas par 

ŎŀǎΣ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ Les pratiques développées sur le 

« plancher » pour répondre aux contraintes du travail finissent alors par définir 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΦ 

 

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩL!DΣ ǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ restrictif ou peu opérationnalisé favorise le 

développement de pratiques informelles issues du travail du personnelΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ 

ǉǳŜ ƭΩL!D Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ le contexte de la réduction des effectifs 

et de ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŀ ǘŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩL!D Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜΣ 

ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞΦ 

 

Dans un tel contexte, la gestion du risque repose essentiellement sur les individus plutôt 

que sur les organisations. En effet, pour le personnel, le développement de pratiques 

ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŜƴŎŀŘǊŞŜǎ ŀŎŎǊƻƞǘ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ Ł ŘƛǾŜǊǎ ǊƛǎǉǳŜǎ όǎŞŎǳrité de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ōƛŀƛǎΣ ǇƭŀƎƛŀǘ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΣ ŜǘŎΦύ ŜǘΣ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ƳşƳŜΣ ŦǊŜƛƴŜ ƭŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ L!D ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ /Ŝƭŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǇƻǳǊ 

le personnel, qui pourrait être blâmé en cas de situation problématique, et po ur 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ Řƻƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ǘŜǊƴƛŜΦ 

 

Par ailleurs, mşƳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ōƛŜƴ ŘŞŦƛƴƛΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ 

Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǊƳŜǎ 

gouvernementales ne garantit pas, à elles seulesΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

suffisante ou uniforme dans les milieux de travail.  

 
3  Lipsky, M. (1980), Street-level bureaucracy : dilemmas of the individual in public services, New York, Russel Sage 

foundation, 2010 (original edition published in 1980), 275 p. 



 

10 
 

3. Le sondage 

3.1 Méthodologie 

Objectifs et conception ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

UƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǎŜǎ Ŝǘ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘŜ I9/ aƻƴǘǊŞŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Řǳ vǳŞōŜŎ 

en Outaouais (UQO), en collaboration avec plusieurs organisations syndicales, a réalisé 

un sondage ǎǳǊ ƭΩL!Φ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŞǘŞ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ƛƳǇŀŎǘǎ ǎƻŎƛŞǘŀǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ Ŝǘ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όh.±L!ύΦ 

 

Le projet de recherche avait pour objectifs de: 

¶ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳƛǉǳŜ όD!ύ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
milieux de travail; 

¶ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ŘŜ ƭŀ D! ǎǳǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ  
 

Le comité HEC/UQO a produit, en collaboration avec les organisations syndicales, le 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ŀ ŀǳǎǎƛ ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻƳǇƛƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 
[Ŝ {tDv ŀ ǇǊƻŘǳƛǘ ƭŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ qui 
présentent les données spécifiques aux membres du SPGQ. 
 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƛǘ en un sondage autoadministré en ƭƛƎƴŜΦ tƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ ƭe 

questionnaire comprenait surtout des questions fermées. Une question ouverte sur les 

ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜ ƭΩL! ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ était placée à la fin du questionnaire.  

Échantillon 

En juin 2025, le SPGQ comptait 35 096 personnes cotisantes. Le syndicat disposait des 

courriels personnels de 23 197 membres, lesquels ont reçu une invitation à participer 

au sondageΦ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ Řǳ р ŀǳ ол juin 2025. Au total, 573 personnes ont rempli 

le questionnaire, soit un taux de réponse de 2,5 %. 

Limites méthodologiques 

Le faible taux de réponse constitue ǳƴŜ ƭƛƳƛǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴ 

biais de sélection. Par exemple, les personnes ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭΩL! Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 

travail pourraient être surreprésentées Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ. 

Cela dit, le nombre de personnes répondantes (573) fournit des indications au regard 

des perceptions ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! et des pratiques du milieu. 
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[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ƴŜ ǾƛǎŜ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ Şǘŀǘ ŘΩestimations précises sur la population, 

mais à vérifier dans quelle mesure les pratiques institutionnelles sont suffisantes pour 

ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ L! ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ 

 

3.2 Résultats quantitatifs  

tǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

¦ƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜǎ ŀ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭΩL! ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 

son travail au cours du dernier mois: près de 70 % ont déclaré y avoir eu recours. Environ 

30 % des personnes ont mentionné ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ǾƻƛǊŜ 

quotidiennement. 

 

[Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩL! ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ correspond, dans la vaste majorité 

ŘŜǎ ŎŀǎΣ Ł ƭΩIAG (près de 70 % des personnes). Partant de ceci, les ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

portent donc essentiellement ǎǳǊ ƭΩL!DΦ 

Adoption institutionnelle 

[ΩL! Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ǇŜǳ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ seulement 

14,3 ҈ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ƛƳǇƭŀƴǘŞ ƭΩL! Řŀƴǎ ǎŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ.  

!ǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭΩL!4, la vaste majorité, à savoir 82,7 %, lΩutilise de son 

ǇǊƻǇǊŜ ŎƘŜŦΣ ǎŀƴǎ ǉǳŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ leur demande.  

 

58 % des personnes ƭΩutilisent pour des tâches mineures (tâches accessoires ou de 

soutien) et près de 30 ҈ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƴƻƴ ŎŜƴǘǊŀƭŜǎ. 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ŘƻƴŎ ƭΩL!D ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ comme une 

technologie qui redéfinit les responsabilités principales. 

Impacts perçus sur la productivité et la qualité 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭΩL! ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŀǳ 

ŎƻǳǊǎ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ƳƻƛǎΣ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜ ƭΩL! ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻƴǘ ƧǳƎŞǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǎƛǘƛŦǎΥ 

 -  pǊŝǎ ŘŜ ǎŜǇǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ŘƛȄ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩL! ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ŘŜǎ 

choses plus rapidement au travail; 

 
4 À noter que la présente section et celles qui suivent présentent le résultat des personnes ayant utilisé 

ƭΩL! ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ƳƻƛǎΦ 
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- pǊŝǎ ŘŜ ǎƛȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ŘƛȄ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊƛǊ Ł ƭΩL! ŀƳŞƭƛƻǊŜ ƭŜǳǊ 

productivité au travail; 

-  eƴŦƛƴΣ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ όпуΣс ҈ύ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! 

augmente un peu ou fortement leur satisfaction au travail et seulement 4,5 % 

pensent le contraire. 

 

En matière de charge de travail, 44,9 % des personnes ont indiqué ǉǳŜ ƭΩL! la diminue 

(fortement ou un peu), alors que 6,5 ҈ ŘƛǎŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ augmenteΦ /Ŝƭŀ ŘƛǘΣ ƭΩL! Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ 

associée à une accélération: près de la moitié des personnes répondantes rapportent 

ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ƭŜ ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

Confidentialité et sécurité des données 

La confidentialité ressort comme un enjeu majeur. 67,2 % des personnes étaient en 

ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŀǉǳŜƭƭŜ elles sont convaincueǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩL! 

assureront la sécurité de leurs informations. 

 

La perception est comparable pour la vie privée: 60,2 % des personnes se disaient en 

ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩL! ǎƻƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ 

adéquates pour protéger la vie privée.  

Encadrement organisationnel et formation 

[Ŝǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƳƛǘƛƎŞŜǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΥ ŜƴǾƛǊƻƴ пр % des personnes 

considéraiŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜ Ŝǎǘ ŜƴŎŀŘǊŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƻǳ ǳƴ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜΣ Ƴŀƛǎ нсΣс % 

estimaient que non. 

 

La formation constitue un point particulièrement sensible. PǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ 

deux (47,2 %) était Ŝƴ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ζ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧŜ 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!. » et 25,7 % en accord avec celle-ci. 

tƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ όрнΣр %) se disaiǘ Ŝƴ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ζ Le 

personnel se fait offrir les ressources nécessaires pour développer les connaissances et 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩL! ».  

 

9ƴ ǎƻƳƳŜΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ du personnel ƭƛŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! 

sont insuffisants.  

3.3 Résultats qualitatifs: thèmes issus de la question ouverte  

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ données à la question ouverte va dans le même sens que celle des 

questions fermées. Les personnes insistaient particulièrement sur les avantages de 

ƭΩL!G. Elles mentionnaient la ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩL!D Ł ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
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et à synthétiser et à rédiger  des textes comme étant particulièrement utile . Elles 

insistaient ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǾŀƭƛŘŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ fournie par celle-ci. 

 

Des personnes répondantes étaient insatisfaites des politiques restrictives perçues 

comme en retard par rapport Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ, surtout dans un contexte de gel 

ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řes ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴaient des usages risqués 

ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!D (appareils personnels ou outils externes) avec un risque de fuite 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

Enfin, la dépendance cognitive et ƭΩŀŦŦŀƛōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŎǊƛǘƛǉǳŜ étaient signalés 

comme des facteurs de risques. Les commentaires relatifs aux besoins de formation et 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ étaient mentionnés de manière récurrente par les personnes. 

4. La synthèse des connaissances 

/ƻƳƳŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭΩL!DΣ ƭŀ synthèse des connaissances 

porte essentiellement sur celle-ci. Dans le contexte du travail des membres du SPGQ, 

ǎŀƴǎ ǇǊŞǘŜƴŘǊŜ Ł ƭΩŜȄƘŀǳǎǘƛǾƛǘŞΣ ŜƭƭŜ ŎƘŜǊŎƘŀƛǘ ŁΥ  

 

1) pǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!; 

2) faire état dŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜ-ci; 

3) ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řǳ {tDv ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩL!Φ 

4.1 Principaux risques ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭΩL! 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!Σ ƻƴ ƴƻǘŜ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎΥ 

 

¶ [ΩIAG ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŜǳǘǊŜΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ōƛŀƛǎ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ se base sur des 

ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǉǳƛ ǊŜŦƭŝǘŜƴǘ ŘŞƧŁ les discriminations présentes dans 

nos sociétés. 

¶ Elle peut également produire des « hallucinations ηΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire inventer des 

informations tout en les présentant de manière cohérente et convaincante.  

¶ Des systèmes ŘΩL! sont opaques. Il est difficile, voire impossible, de comprendre 

ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǳƴŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻŘǳƛǘŜ ƻǳ ŘΩŜƴ ǊŜǘǊŀŎŜǊ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ 

sources. 

¶ [ΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩL! ǇŜǳǘ ŜƴǘǊŀîner une dépendance cognitive . Des personnes 

peuvent trop se fier ŀǳȄ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ƭΩL! au détriment de leur propre jugement. 

Cela constitue un facteur de risque pour le personnel puisquΩƛƭ va demeurer 
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ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩL!Φ [ΩƘǳƳŀƛƴ Řƻƛǘ ŘƻƴŎ ǊŜǎǘŜǊ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ 

processus décisionnel. 

¶ {ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! 

ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŎƻƴǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ 

personnels sur les citoyennes et les citoyens et le personnel. La sécurité et la 

confidentialité sont donc centrales, car une fuite ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ pourrait être 

ŘƻƳƳŀƎŜŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 

¶ 9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭΩL! ŀŦŦŜŎǘŜǊŀ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ǎƻƴǘ 

routinières et répétitives. Elles présentent un risque plus élevé de disparition. Il 

ǎΩŀƎƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ǇŜǳ ǉǳŀƭƛŦƛŞǎΣ ŜȄƛƎŜŀƴǘ ǳƴ ŦŀƛōƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ " 

ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƻǳ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ 

seraient moins à risque. Cependant, Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ƴŞǾǊŀƭƎƛǉǳŜ, une part 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ǎŜǊŀ ǘƻǳŎƘŞŜ ǇŀǊ ƭΩL!Σ ǇŜǳ ƛƳǇƻǊǘŜ ƭŜ 

niveau de formation. Plusieurs professions exigeant un niveau de formation 

élevé seront «amplifiées η ǇŀǊ ƭΩL! : certaines tâches disparaîtront, tandis que 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊƻƴǘΦ " ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƳŜƴǘƛƻƴƴƻƴǎ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 

ǘǊŀŘǳŎǘǊƛŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀŘǳŎǘŜǳǊΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀŦŦŜŎǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ŘŜǎ 

logiciels de traduction. 

¶ LΩL! ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜ ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ Lƭ ƴŜ ŦŀǳŘǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǊŞŘǳƛǎŜ ƭŜ 

ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ 

ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǊƛƎƻǳǊŜǳȄ ǎǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǘǊŀƛǘŞǎ ŀǾŜŎ ƭΩL!Φ /ΩŜǎǘ 

ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘant pour les personnes qui ont des obligations 

ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴ ƻǊŘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 

Il pourrait donc y avoir des tensions entre cette nouvelle cadence de travail et 

ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǊŜǉǳƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ǘravail professionnel. 

 

¶ 9ƴŦƛƴΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ Ƴƻƛƴǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ {tDvΣ 

peuvent néanmoins toucher la mission sociale du syndicat, dont la production 

de deepfakes, à savoir des contenus audio ou vidéo qui imitent très fidèlement 

ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜǊǾƛǊ Ł ƭŀ ŘƛǎŎǊŞŘƛǘŜǊ Ŝƴ ŘƛŦŦǳǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

mensongère à son sujet. 

¶ 5Ŝǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!Φ tŀǊ 

exemple, les centres de données qui alimentent les systèmes consomment 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŞǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǳǊ ǊŜŦǊƻƛŘƛǊ ƭŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎΦ 

Un centre de données peut consommer des millions de litres par jour, ce qui 

peut entrer en concurrence avec les besoins humains en eau potable ou en eau 

dŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ (Alliance for the GreatLakes, (2025)). Sans oublier que 
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ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩL! ŦǊŜƛƴŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ 

renouvelables, car la demande énergétique des centres de données dépasse les 

ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

régions. 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ, ǊŞŎŜƳƳŜƴǘΣ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ 

de quatre géants du numérique a vu leurs émissions de GES liées à leurs activités 

augmenter entre 138 et 182 ҈ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩL!Φ5 

 

¶ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! Ŝǎǘ ǎǳƧŜǘǘŜ Ł ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŘŞōŀǘǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǘƻǳǘ 

récemment, des entreprises ŘΩL! ont été sollicitées par le gouvernement 

ŀƳŞǊƛŎŀƛƴ ǇƻǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩL! Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ŘΩǳǎŀƎŜǎ 

ƳƛƭƛǘŀƛǊŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀǊƳŜǎ 

autonomes. Cela pose des questionnements éthiques sur la poursu ite de 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! ǉǳƛ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜƴǘ Ł ŎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƳƛƭƛǘŀǊƛǎǘŜǎΦ tŀǊ 

ailleurs, certains gouvernements confirment avoir recouǊǎ Ł ƭΩL! ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ 

de la surveillance de masse de leurs populations, ce qui semble contraire à des 

valeurs démocratiques telles que celles prônées dans les sociétés dites libres. 

пΦн tŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩL! 

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩL!Σ ƳŜƴǘƛƻƴƴƻƴǎ 

les suivants:  

 

¶ La formation constitue une dimension importante liée au développement et à 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩL!Φ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ł ƧƻǳǊ ŀŦƛƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ les systèmes de façon éthique et responsable 

(Valérie Psyché et Diane -Gabrielle Tremblay (2024)) . Par exemple,  les 

compétences acquises doivent permettre de reconnaître les biais 

algorithmiques, prévenir la dépendance cognitive et respecter les droits 

ŘΩŀǳǘŜǳǊΦ 

 

¶ Une compréhension des processus algorithmiques est également nécessaire. Il 

ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ membres du SPGQ des spécialistes techniques ŘŜ ƭΩL!Φ Lƭ 

convient de leur donner des repères suffisants ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ comprendre le 

fonctionnement des systèmes, leurs limites, les sources potentielles de biais et 

ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƭΩL! ƴŜ ŘŜǾǊŀƛǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǎŀƴǎ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜΦ 

 

 
5 https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Documents/Publications/2025/ITU-WBA-Greening-Digital-Companies-
2025.pdf  

https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Documents/Publications/2025/ITU-WBA-Greening-Digital-Companies-2025.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Documents/Publications/2025/ITU-WBA-Greening-Digital-Companies-2025.pdf
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¶ Les recherches réalisées ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ des pratiques collaboratives 

dans ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴumérique responsable (Pallot et al. (2023), cité dans Balague 

et Haidar (2024)). Par exemple, il existerait une corrélation positive liée à la 

participation des utilisatrices et des utilisateurs dans le développement de 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ au sein des entreprises (Yang, Han (2021), cité dans Balague et 

Haidar (2024)). Partant de ceci, lŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! seraient plus efficaces et 

reposeraient davantage sur une base éthique lorsque les utilisatrices et les 

utilisateurs et le public participent à leur développement et à leur évaluation. Par 

exemple, des panels de tests peuvent être utilisés pour repérer des difficultés 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

¶ [ΩŀǳŘƛǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! constitue une mesure importante, car il assure une 

vérification de la justesse des analyses et des recommandations. Il existe 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!Φ Une méthode consiste à 

ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭΩL! Ł ceux produits ǇŀǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƘǳƳŀƛƴǎ 

ŀŦƛƴ ŘΩisoler des biais. 

 

¶ ¦ƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ ǇŀǊŀƞǘ ƴŞǾǊŀƭƎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΦ /Ŝ ŎŀŘǊŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƳǇƭŞǘŞ par 

des outils opérationnels (politiques-cadres, directives, normes spécifiques) fixant 

des exigences communes, notamment en matière de consultation du personnel 

et de transparence. 

 

¶ Sur le plan règlementaire, il existe un certain vide au Canada et au Québec. Il ƴΩȅ 

ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƻƛ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ł ƭΩL!Σ ŎŜ ǉǳƛ ŀƳŝƴŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ǇƭŀƛŘŜǊ ǇƻǳǊ le 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩune loi-cadre. 

 

¶ En matière de sécurité des données, ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜǾǊŀ ōŀƭƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

des données personnelles massives de manière à respecter la confidentialité et 

le respect de la vie privée. Par exemple, afin de réduire les fuites, pour alimenter 

ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!Σ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ strict nécessaire en matière de 

renseignements et ŘΩanonymiser les données.  

 

¶ Enfin, dΩǳƴ point de vue environnemental, plusieurs actions sont possibles. Par 

exemple, les centres de données pourraient être développés dans des régions 

où ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǎǘ ƎŞƴŞǊŞŜ Ł Ǉartir de systèmes qui produisent peu de carbone. 

Le gouvernement du Québec pourrait pǊŞŎƻƴƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 

ŘΩL! ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴŜ ŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŦŀƛōƭŜ Ŝƴ ŎŀǊōƻƴŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŦŀƛōƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳΦ 
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Pour le SPGQ, un enjeu plus spécifique consiste à sensibiliser les membres aux 

ƛƳǇŀŎǘǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ ŘŜ ƭΩL! ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǎŀ ǎǳǊǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

¶ [Ŝ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Řǳ vǳŞōŜŎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 

ŘΩL! ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ł ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 

gouvernements dans le but de développer des armes autonomes, de la 

surveillance de masse ou toute autre utilisatƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! ǉǳƛ Ŝǎǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀōƭŜ ǎǳǊ 

le plan éthique. 

4.3 wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řǳ {tDv ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩL!D 

Les recommandations sont principalement issues des données du sondage et de la 

synthèse des connaissances:  

 

1. Mettre en place un encadrement organisationnel clair 

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 

ōŀƭƛǎŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩL! Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ  

¶ /Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǊŜƴǾƻƛŜƴǘ notamment à des repères pour décider 

« quand η ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩL!Σ ζ comment η ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ et « dans quelles limites » (usages 

permis/déconseillés).  

2. Former et accompagner de façon structurée 

¶ hŦŦǊƛǊ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜ ŀŘŞǉǳŀǘΦ  

¶ Les thématiques de formations sont diverses: Comment reconnaître un biais 

algorithmique (valider les résultats: sources, experts, etc.)? Comment prévenir la 

dépendance cognitive? Comment prévenir les fuites de renseignements 

confidentiels (ne pas téléverser des données confidentielles dans un système 

ǇǳōƭƛŎ ŘΩL!DΣ ŜǘŎΦύΚ CƻƳƳŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀǳǘŜǳǊ όŎƛǘŜǊΣ 

prudence avec le copier-coller)? etc.  

¶ Il pourrait être envisagé de créer un  forum avec la partie patronale afin 

ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀŦŦŜŎǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭΩL! 

afin de convenir  ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ, si nécessaire, ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

développement visant à relocaliser ces ressources vers des emplois répondant 

ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ 
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3. Mettre sur pied des comités paritaires ou des groupes de travail de 

gestion/coordination ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! 

Ces comités ou groupes de travail viseraient notamment à ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜΥ 

 

¶ la participation du personnel et des syndicats au moment des différentes 

ǇƘŀǎŜǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!Τ 

¶ ƭΩŀnalyse des impacts ŘŜ ƭΩL! sur les tâches, la charge de travail, la santé et 

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ du personnel; 

¶ ƭΩŀǳŘƛǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ recommandations sur les risques 

ƭƛŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! όǳǎŀƎŜǎ ǇŜǊƳƛǎΣ ŘŞŎƻƴǎŜƛƭƭŞǎ ƻǳ ƛƴǘŜǊŘƛǘǎύΤ 

¶ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! όƴƻǊƳŜǎ 

éthiques, validation humaine, etc.); 

¶ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ formation 

adéquate; 

¶ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ 

personnels. 

 

4.  LƴǘŞƎǊŜǊ ŀǳȄ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭΩL! 

[Ŝǎ ŎƭŀǳǎŜǎ Ł ƛƴǘŞƎǊŜǊ ŀǳȄ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩL! ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǎŜ 

ǊŀǇǇƻǊǘŜǊ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳȄ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŀƛǘ ŘΩƛƴŎƭǳǊŜΥ  

 

¶ un processus formel de consultation lors deǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!, comprenant le personnel et le syndicat; 

¶ un droit à la formation et à la reconnaissance du temps de formation; 

¶ des clauses relatives à la protection de la responsabilité et du jugement 

professionnels όǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭΩL! Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƴƻƴ ǳƴ ŘŞŎƛŘŜǳǊΣ 

droit pour le personnel de prendre le temps de vérifier ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ƭΩL!Σ etc.); 

¶ la mise en place des comités ou de groupes de travail de gestion/coordination 

ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! comprenant le personnel et des personnes qui représentent 

le syndicat. 

¶ lŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŦƻǊǳƳ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀŦŦŜŎǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭΩL! ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴƛǊ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

formation et, si nécessaire, de leur relocalisation. 

¶ une reconnaissance de la partie patronale à la déclaration de Montréal6.  

 
6 https://declarationmontreal-iaresponsable.com/  

https://declarationmontreal-iaresponsable.com/
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5. [Ŝ ŎŀŘǊŜ ǊŞŎŜƴǘ Řǳ a/b Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩL!D 

Récemment, en décembre 2025, le MCN a développé un cadre de référence (guide 

ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ et indication) ƭƛŞ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!D Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎΦ En voici les 

principales caractéristiques, dont certaines sont tirées ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩLƴŘƛŎŀǘƛƻƴ 

ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ  

 
[ΩIƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ du MCN du 5 décembre 2025 précise ce qui suit :  
 
« Dh¦±9wb!b/9 hwD!bL{!¢Lhbb9[[9 th¦w [9{ {¸{¢:a9{ 5ΩLb¢9[[LD9b/9 
ARTIFICIELLE GÉNÉRATIVE  
 

 1.- LƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ  

 
Un organisme public doit mettre en place une structure de gouvernance adaptée 
aux besoins de son organisation, assurant ainsi une utilisation responsable des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!DΦ Lƭ Řƻƛǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǎƻƛǘ ŀǊǊƛƳŞŜ Ł ƭŀ 
gouvernance des données numériques gouvernementales (ci-après « DNG »).  
 
À ce titre, il doit :  

1. définir les rôles et les responsabilités en termes de gouvernance des systèmes 
ŘΩL!DΣ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭŀ ƻǳ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩL!DΤ  

2. constituer les comités ou les groupes de travail appropriés ou élargir les 
mandats des comités ou groupes de travail existants à des fins de 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!DΤ  

3. ǇǊŞǾƻƛǊ ǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩL!DΤ  

4. ŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ǘŜƴƛǊ Ł ƧƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƭŀƛǊ Ŝǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŞ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩL!D Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ [Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ; 

5. élaborer et tenir à jour un processus décisionnel permettant aux autorités de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ŞŎƭŀƛǊŞǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ 
ŀǳȄ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!DΦ  

9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Ŝǘ ǇǊƛƻǊƛǎŞǎΣ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊΣ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩL!D ǉǳΩƛƭ ŜƴǘŜƴŘ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊΣ ŀŎǉǳŞǊƛǊΣ 
expérimenter ƻǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ». 
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{ǳǊ ŎŜǘǘŜ ōŀǎŜΣ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǘǊŀŘǳƛǊŜ Ŝƴ 
procédures et mécanismes internes. 

DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜΥ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ 

¢ƻǳǘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩL!D Řƻƛǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜ 
gestion des risques incluant, notamment, les risques éthiques, ceux liés à la sécurité de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, ceux liés à la gouvernance des données et juridiques. Cette démarche 
ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜ ό;C±tύ Ŝǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǘŜƴǳŜ 
Ł ƧƻǳǊ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ Ǉǳƛǎ ǊŞǾƛǎŞŜ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ Řu contexte 
ŘΩǳǘƛƭƛsation. 

Données: cycle de vie, classification et contrôle des accès 

[Ŝ ŎŀŘǊŜ ŜȄƛƎŜ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎŀŎƘŜ ǉǳŜƭƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜǊƻƴǘ 
ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜƴŎŀŘǊŜ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ (création, collecte, 
conservation, utilisation, transmission, communication, archivage, destruction), 
conformément aux lois et aux bonnes pratiques. 
 
Il impose également la classification et la sécurisation des données avant leur utilisation, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǳƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜǎ Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ Ŝǘ 
ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭǎΦ 9ƴŦƛƴΣ ǳƴŜ ƎŜstion 
stricte des accès doit être implantée. 

/ƻƴǘǊƾƭŜǎΣ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŞǊƛǾŜǎΥ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 

« Un ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇǳōƭƛŎ Řƻƛǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ, pour les cas ŘΩǳǎŀƎŜ qui sont autorisés, que les 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!D ǉǳΩƛƭ ǳǘƛƭƛǎŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǇǊŞŘƛŎǘƛƻƴǎ ƻǳ 
des actions concernant les citoyens ou les entreprises, intègrent des mécanismes qui 
assurent des explications claires et sans ambiguïté. » 
 
[Ŝ ŎŀŘǊŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
mécanismes de contrôle incluant des vérifications périodiques et des essais visant 
notamment à prévenir les dérives, les hallucinations et les biais. 

9ƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΥ ǊŝƎƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ 

formation 

[Ŝ ŎŀŘǊŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ŀŘƻǇǘŜǊ ŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ǉǳƛ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘǎ ƻǳ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘǎ. Il faut 
aussi une supervision humaine proportionnée, assurée par du personnel qualifié et un 
suivi continu incluant une analyse des impacts avant et après le déploiement. 
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Le cadre prévoit enfin un programme de formation et de sensibilisation aux risques, 
offert avant le déploiement aux personnes qui utiliseront le système, avec des mises à 
jour lorsque nécessaire. 

IAG publics: encadrement strict et priorité aux solutions privées sécurisées 

[Ŝ ŎŀŘǊŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!D ǇǳōƭƛŎǎΦ 
[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭƛƳƛǘŞŜ Ł ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǎ. 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ ŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǳǊ ǳǎŀƎŜΣ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊŘƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭǎ Řŀƴǎ ŎŜǎ 
ǎȅǎǘŝƳŜǎΦ [Ŝǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!D ǇǊƛǾŞǎ όŜƴ ŎƛǊŎǳƛǘ ŦŜǊƳŞύ ǎƻƴǘ Ł ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ 
protéger la confidentialité des données. 

6. Discussion 

6.1 Paradoxe usage/implantation 

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ŞƭŞƳŜƴǘ ǉǳƛ ǊŜǎǎƻǊǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǎǘ ǉǳΩen juin 2025, 

malgré la directive suspendant ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!DΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 

continuait Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ dans le cadre du travail. Rappelons que près de 70 % des personnes 

déclaraiŜƴǘ ŀǾƻƛǊ Ŝǳ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩL! ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ǉǳΩenviron 30 % 

mentionnaiŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ǾƻƛǊŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ 

ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭΩL! au cours du dernier mois , plus de 80  % des 

personnes le faisaienǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ ǇŀǊŦƻƛǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ 

Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊΦ 9ƴŦƛƴΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭΩL!Σ 

ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ ǾŀǎǘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭΩL!DΦ  

 

/ŜǘǘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! ǎŜ Ŧŀƛsait dans un contexte où son encadrement était faible. En 

effet, parmi les personnes qui avaienǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩL!Σ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ 

considérait que le personnel ne se faisait pas offrir les ressources nécessaires pour 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩL!Φ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ 

personne sur deux mentionnait ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩƻŦŦǊŀƛǘ pas de formations sur 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!Φ " ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǎƻƴŘŀƎŜΣ ǳƴŜ 

personne a signalé que « ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀŘŞǉǳŀǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ Ŝƴ 

sécurité ». Une autre mentionne que « l'IA est utilisée de manière sauvage par certains 

collègues, par exemple ChatGPT sur un ordinateur tiers, ce qui risque des fuites de 

données ». 

 

Les résultats du sondage montrent donc une dichotomie frappante entre 

ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎΦ .ƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩL! ait 

officiellement été restreinte ou suspendue dans plusieurs ministères à la suite de la 
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directive du MCN, une part importante du personnel ƭΩǳǘƛƭƛǎŀƛǘ, souvent de manière 

informelle et non encadrée. Cette situation est inquiétante. Par exemple, une fuite de 

ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ ŘƻƳƳŀƎŜŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻn. 

!ǳǘǊŜ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! ǇƻǳǊǊŀƛǘ ōǊƛƳŜǊ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀǳǘŜǳǊΦ 

 

Comme signalé précédemment, un encadrement restrictif ou peu opérationnalisé 

favorise le développement de pratiques informelles portées par les individus. Dans un 

ǘŜƭ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ǇƻǊǘŞŜ 

par les organisations. De toute évidence, cela constitue un facteur de risque pour le 

personnel qui pourrait être blâmé en cas de situation problématique (sécurité de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ōƛŀƛǎΣ ǇƭŀƎƛŀǘ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΣ ŜǘŎΦύ et pour la réputation des organisations. 

 

6.2 Ce que le cadre du MCN couvre désormais 

/ƻƳƳŜ ƻƴ ƭΩŀ ǾǳΣ ƭŜ a/b ŀ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ǇǊƻŘǳƛǘ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭƛŞ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭΩL!DΦ /Ŝ ŎŀŘǊŜ semble répondre à plusieurs préoccupations du SPGQ. Il formalise 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 

organisationnel, dont la constitution de comités ou de groupes de travail (ou 

ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴŘŀǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎύ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ Ŏƻncertation.  

 

Cependant, le SPGQ estime que le cadre devrait prendre en compte les éléments qui 

suivent: 

¶ LŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩL! ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 

ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!Φ 

Ces derniers seraient plus efficaces et reposeraient davantage sur une base 

éthique lorsque, entre autres, les utilisatrices et les utilisateurs et le public 

participent à leur développement et à leur évaluation.  Ils devraient être 

clairement mentionnés comme étant des partenaires obligatoires à consulter, et 

ce, dès la conception des systèmes et tout au long de leur cycle de vie. 

¶ Comme dans le cadre des comités de santé et sécurité au travail, la partie 

syndicale devrait participer Ł ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ aux travaux des comités, 

ces derniers étant responsables de la coordination et de la concertation des 

ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!. La présence syndicale constituerait un mécanisme additionnel 

Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ L! ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ 

¶ Le rôle des organismes et ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜǾǊŀƛǘ ƛƴǎƛǎǘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩŀnalyse des 

impacts ŘŜ ƭΩL! sur les tâches, la charge de travail Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ du personnel. 

Près de la moitié des personnes répondantes du sondage rapportaient quŜ ƭΩL! 

augmentait le rythme de leur travail. [ΩƛŘŞŜ ǎƻǳǎ-ƧŀŎŜƴǘŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩL! 

ƴΩŀǳƎƳŜƴǘŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ facteurs de risques psychosociaux. Ces derniers peuvent 



 

23 
 

avoir des effets néfastes sur la santé mentale, psychologique et physique du 

personnel. 

¶ [Ωǳƴ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ł ŀƴŀƭȅǎŜǊ ǎŜ ǊŀǇǇƻǊǘŜ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 

[Ŝǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ a/b ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ 

ŘŜƳŜǳǊŜ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ŘŜƳŜǳǊŜǊŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 

des analyses et recommandatioƴǎ ŘŜ ƭΩL!Φ Cela devrait être clairement mentionné 

dans le guide. [Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ analyses 

ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩL!Φ 

¶ LŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL!D produits pour le gouvernement (systèmes dits privés) sont à 

privilégier afin de mieux protéger la confidentialité des données, mais aussi afin 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎǳǊ le développement et lΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

(contrôle des biais, hallucinations, etc.). 

Tel que signalé, il pourrait être envisagé de créer un forum avec la partie patronale afin 

ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀŦŦŜŎǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ŘŜ 

convenir, si nécessaire, ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

ǾŜǊǎ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ 

9ƴŦƛƴΣ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ǎŜƳōƭŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ Řǳ {tDvΣ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ a/b 

devra être examiné de manière attentive, tant dans sa conception que dans sa mise en 

ǆǳǾǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΦ " ŎŜǘ ŞƎŀǊŘΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅƴŘicat 

ǎŜǊŀ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊŀ Ł Ŝƴ ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ǊŞŜƭƭŜΣ Ł Ŝƴ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜǎ 

ƭƛƳƛǘŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ L! ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ 

сΦо [Ŝ ǾǊŀƛ ŘŞŦƛΥ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜκŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ 

Considérant que le MCN ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩL!, lΩǳƴ ŘŜǎ 

principaux risques porte sur ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ le cadre et le déploiement réel dans les 

ministères et les organismes. 

 

En effet, le déploiement du cadre pourrait se faire à géométrie variable selon 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ ¦ƴ ǊƛǎǉǳŜ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ : 

des exigences sont formalisées par écritΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ par le personnel est 

ǇŀǊǘƛŜƭƭŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƳŀƛƴǘƛŜƴǘ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ ¦ƴ ŀǳǘǊŜ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǳǊ 

une organisation consiste à interpréter le cadre de façon large, ce qui peut conduire à 

un déploiement plus ou moins opérationnalisé de celui-ci. 

 

Un déploiement peu opérationnalis é du cadre favoriserait le développement de 

pratiques informelles portées par les membres les mettant à risque , tout comme 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ.  
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Dans ce contexte, la participation des syndicats à la gouvernance et aux comités IAG 

ainsi que ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ les conventions collectives 

deviennent importantes. E lles augmenteraient la probabilité que le cadre soit 

réellement implanté (comités, consultation, accès à la formation, protection du 

jugement professionnel, etc.). 

 

[ΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ Lƭ ǊŜƴŘrait 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ cadre plus effective, en donnant au personnel et au syndicat une 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ. 

7. Conclusion 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ǎƻƴŘŀƎŜ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩL!D Şǘŀƛǘ ŘŞƧŁ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŀǳ travail de plusieurs 

membres du SPGQ au moment où son usage institutionnel était restreint. Ce qui a 

favorisé des usages souvent peu encadrés. Dans un tel contexte, les risques associés à 

ƭΩL!D όǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎΣ ōƛŀƛǎΣ ǇƭŀƎƛŀǘ 

électronique, responsabilité professionnelle) tendent à se déplacer vers les individus. 

Ajoutons que lΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ étaient perçus 

comme insuffisants. 

 

5ŜǇǳƛǎΣ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭ Řǳ a/b ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞΦ Il formalise des exigences 

όƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ŎƻƳƛǘŞǎκƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩL!D 

publique, sécurité et gestion des accès, supervision humaine, suivi des impacts et 

formation). Le cadre semble répondre à plusieurs préoccupations et recommandations 

formulées par le SPGQ. Toutefois, sa portée réelle, ses limites éventuelles et les 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊƻƴǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩşǘǊŜ ŜȄŀƳƛƴŞŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ.  

 

Un défi majeur ǎŜ ǎƛǘǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜ et uniforme de ce cadre dans 

les ministères et organismes. Un déploiement à géométrie variable ou trop peu 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŞ ǊƛǎǉǳŜǊŀƛǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ 

ǇŜǊǎƛǎǘŜǊ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŜƭǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƭΩƛƴǘégration de dispositions 

dans les conventions collectives devient névralgique ŀŦƛƴ ŘΩassurer la participation du 

personnel et du syndicat ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ L! ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ. Un tel mécanisme 

augmenterait ƭŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞgration des bonnes pratiques au sein des 

ministères et des organismes. 

 

 

 

 

  



 

 

Annexe Extraits du mémoire du SPGQ produit dans le 

cadre de la consultation du ministère du  Travail sur 

ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦ Ŝǘ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝƴ 

ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭΩŝǊŜ de la transition numérique et 

ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ 

En janvier 2025, le SPGQ a diffusé ǳƴ ƳŞƳƻƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Řǳ 

ƳƛƴƛǎǘǊŜ Řǳ ¢ǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭΩŝǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ Les résultats du 

mémoire traitent des enjeux liés au personnel professionnel, mais surtout des enjeux 

ǎƻŎƛŞǘŀǳȄ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ǾŜǊǎ ǳƴ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ όL!ύ ǇŀǊ ƭŜǎ ƭƻƛǎ 

du travail. Des extraits des chapitres 2 et 3 du mémoire sont présentés intégralement. 

Cette information apporte des précisions et est complémentaire à celle du présent 

document.  

 

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŜȄŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜǇƭŀœŀƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜΦ {ƛ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇƻǊǘŜ ŘΩŀōƻǊŘ 

sur ses effets concrets dans la fonction publique  et parapubliqueΣ ƭΩŀƴƴŜȄŜ ŞƭŀǊƎƛǘ 

volontairement la perspective afin de situer ces enjeux dans le contexte plus général de 

ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ Řǳ ŘǊƻƛǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΦ 9ƭƭŜ ŀ ŘƻƴŎ 

ǇƻǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ƴƻƴ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ƭΩƻōƧŜǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ Ƴŀƛǎ ŘΩŜƴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ 

la portée. 

 

±ƻƛŎƛ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŜȄŜ Υ  

 

Recommandation 1 : bonifier la Loi favorisant le développement et la reconnaissance 

des compétences de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ de manière à soutenir autant la qualification 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

compétences. 

 

Recommandation 2 : Que les employeurs agissent en priorité sur les facteurs 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ŀƧǳǎǘŀƴǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

les délais lorsque la santé des personnes salariées est compromise. 

 

Recommandation 3  : Que la formation de comités paritaires pour chapeauter les 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻƛǘ ǇǊŞǾǳŜΦ  
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Recommandation 4 : Que la Loi sur les normes du travail, la Charte des droits et libertés 

de la personne ou une nouvelle loi-ŎŀŘǊŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! prévoit que la sélection, 

ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞŜǎ ǎƻƴǘ 

ǇǊƻǎŎǊƛǘŜǎΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊŜǇƻǎŜǊ 

uniquement sur des données numériques. 

 

Recommandation 5 : Modifier la Loi sur les normes du travail en augmentant les délais 

prévus lors de licenciements individuels ou collectifs ς lorsque ceux-Ŏƛ ǎƻƴǘ ƭƛŞǎ Ł ƭΩL! ς 

ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ƧǳǎǘŜΦ  

 

Recommandation 6 : QǳŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ǎƻǳǘƛŜƴƴŜ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ǎŀƭŀǊƛŞŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ 

ǇŀǊƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ǊŜŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŜŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

des activités qui y sont rattachées. 

 

Recommandation 7 : vǳŜ ƭŜ vǳŞōŜŎ ǎŜ ŘƻǘŜ ŘΩǳƴŜ loi-ŎŀŘǊŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩIA.  

 

Recommandation 8 : ÉǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊŘƛǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! 

dont on ne peut pas expliquer les processus décisionnels (phénomène de la boîte 

noire).  

 

Recommandation 9 : Création de comités technologiques réunissant les employeurs, 

ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞŜǎΣ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩL! ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǎŜǎ Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

utilisateurs. 

 

Recommandation 10 : Que le ministère du Travail sensibilise et forme les parties sur 

ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊ ƭŜ 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩL! Ŝǘ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ŘŜǎ 

solutions mutuellement satisfaisantes. 

 

Recommandation 11 : Que le gouvernement réalise une analyse différenciée selon les 

ǎŜȄŜǎ Ҍ ό!5{Ҍύ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ǎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ  

 

Recommandation 12 : vǳŜ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ƳŜǘǘŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ф ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ 

formulées par le Conseil du statut de la femme (CSF) dans son avis de 2024 portant sur 

ƭΩIA ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩIA ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜ 

ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎΦ 

 



 

27 
 

Voici les contenus des extraits des chapitres 2 et 3 du mémoire. 

 

¢Ǌŀƴǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ǾŜǊǎ ǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

numérique  
 

5Ŝǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƳŀƧŜǳǊŜǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ǎΩƻǇŝǊŜƴǘ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ 

 

Si la crise pandémique a accéléré le virage numérique des organisations et la 

ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩIA générative constitue une révolution 

technologique qui présente des défis que nous imaginons à peine.  

 

[ƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ {tDv 

soulignent par exemple qu'elles reçoivent beaucoup de formations Microsoft 365 

(Teams, Outlook, etc.), sur les outils et processus internes au détriment des formations 

qualifiantes qui leur permettraient d'enrichir leurs compétences.  

 

/ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜΣ Ŝƴ нлноΣ aŀƴƻƴ tƻƛǊƛŜǊΣ /wI! Ŝǘ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ 

ŘŜ ƭΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ Ŝƴ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŀƎǊŞŞǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ŀŦŦƛǊƳŜ ǉǳŜ ƭŀ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎΩŀŎŎŞƭŝǊŜ ŀƳŝƴŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ł ǇǊƛƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 

compétences techniques et technologiques des travailleurs7.  

 

[ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭΩL! ŀǳǊŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ƳŀƧŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎΦ 5Ŝǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭΩL! ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ 

impact aussi important, voire plus important que celui généré au moment de la 

rŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΦ /ƻƳƳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ Ǿƻƴǘ ǎŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire que des 

ǘŃŎƘŜǎ ŘƛǎǇŀǊŀƞǘǊƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦŜǊƻƴǘ ƭŜǳǊ ŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴΣ ŎŜƭŀ ƎŞƴèrera des besoins 

de perfectionnement pour les travailleurs. Comme le faisait remarquer la Commission 

ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝƴ ǎŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ Ŝƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ό/9{¢ύ Ŝƴ нлмф : « ƭŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

ǇǳōƭƛŞŜ ǇŀǊ ƭΩh/59 Ŝƴ нлму ǎƻǳǘƛŜƴƴŜƴǘ ǉǳŜ он % des emplois risquent de subir de 

profonds changements, principalement parce que ces emplois sont constitués entre 50 

à 70 % de tâches qui sont automatisables. Si certaines de ces tâches sont réellement 

ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞŜǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ǇǊƻōŀōƭŜ ǉǳΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ǎƻƴ ŜƳǇƭƻƛΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ƭŀ 

nature de celui -Ŏƛ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜ ƎǊŀƴŘŜƳŜƴǘ ƳƻŘƛŦƛŞŜΦ /Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ŘŜǾǊŀ ŘƻƴŎ 

apprendre à accomplir de nouvelles tâches et acquérir de nouvelles compétences. Pour 

ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ǎŜǊŀ ōƛŜƴǾŜƴǳ Ŝǘ 

nécessaire »8. Les besoins de formation seront donc névralgiques.  

 

 
7 https://ordrecrha.org/salle-de-presse/communiques-de-presse/2023/06/loi-1-pourcent   
8 CEST, [Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ, 2019, p. 32 

https://ordrecrha.org/salle-de-presse/communiques-de-presse/2023/06/loi-1-pourcent


 

28 
 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ǇǊƻƳŜǘǘŜǳǊǎΦ tǊŜƴƻƴǎ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ 

de la médecine. Une expérience récente démontre bien la complémentarité entre 

ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǘ ƭŀ ƳŀŎƘƛƴŜΣ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŘŞŎƻǳƭŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ 

¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩL! ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ 

ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ " ŎŜǘ ŜŦŦŜǘΣ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

médicales concernant des patients ont été soumises à un groupe de médecins qui 

ƴΩǳǘƛƭƛǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩL! Ŝǘ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀƛŜƴǘΦ 5ŀƴǎ 

ƭŜ ǎŜŎƻƴŘ ŎŀǎΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩL! ŘŞǘŜŎǘŀƛǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŜƭƭŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀƛǘ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ 

diagnostic aux médecins qui pouvaient le retenir ou non. Or, il appert que le taux de 

réusǎƛǘŜ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ όǎŀƴǎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩL!ύ ŀ ŞǘŞ ŘŜ тр % et que celui 

Řǳ ǎŜŎƻƴŘ ƎǊƻǳǇŜ όŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩL!ύ ŀ ŞǘŞ ŘŜ фм ҈Φ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩL! ǎŜǳƭŜ 

(sans les médecins) a été de 85 %9.  

 

/Ŝ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŞƳƻƴǘǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻǇǘƛƳŀƭŜ Ŝǎǘ ƛŎƛ ŀǘǘŜƛƴǘŜ 

ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝǘ ƭΩL! ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ζ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ 

deviendra alors complémentaire à celui des machines qui sera, lui aussi, 

ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être ici un des effets les plus 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǉǳΩŀǳǊŀ ƭΩL! ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ : accentuer les interactions entre les 

humains et les machines dans un contexte de travail »10. 

 

Dans leur rapport quinquennal 2018-нлноΣ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ 

sociale, en collaboration avec la Commission des partenaires du marché du travail, 

ǇǊƻǇƻǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƘŀǳǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

productivité aux objectifs de la Loi favorisant le développement et la reconnaissance 

des compétences de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ. 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƛƳǇƭŜ : assurer le développement des 

compétences numériques, mais également celles liées à leur emploi ou à leur 

ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǉǳŜ ƭŜ 

personnel professionnel des secteurs publics et parapublics pourra faire face aux défis 

ŀƳŜƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ Ł ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

visant à enrichir ses compétences et accroître son développement professionnel.  

 

Recommandation 1 : bonifier la Loi favorisant le développement et la reconnaissance 

des compétences de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ de manière à soutenir autant la qualification 

numérique des  travailleuses et des  ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

compétences.  

 
9 Collège royal des médecins et chirurgiens du Canada (CRMCC), wŀǇǇƻǊǘ Řǳ DǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

artificielle et les nouvelles technologies numériques, 2020, p. 23. 
10  CEST, [Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ, 2019, p. 18 
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[Ŝǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ  

 

[Ŝ {tDv Ŝǎǘ ŘΩŀǾƛǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦ ŀŎǘǳŜƭ Ŝǎǘ ƛƴŀŘŀǇǘŞ Ł ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

liés à la santé et à la sécurité des travailleuses et travailleurs face aux nouvelles 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞΦ  

 

5ŀƴǎ ǳƴŜ ǊŞŎŜƴǘŜ ŞǘǳŘŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ11, les chercheuses concluent que leurs 

travaux sont cohérents avec la littérature existante.  

 

9ƭƭŜǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƴŞƎŀǘƛǾŜ ŜƴǘǊŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǎŀƴǘŞ 

ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǎŀƴǘŞ 

ƳŜƴǘŀƭŜΦ LƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ 

ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ŘƻƳƳŀƎŜŀōƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

salariées.  

 

De plus, elles soulignent que les comportements ou les technologies de contrôle 

engendrent une pression et portent atteinte au bien-être des personnes salariées. Ainsi, 

ƛƭ ƴƻǳǎ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩŜȄŎŝǎ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΦ  

 

tƻǳǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ǉǳƛ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ 

organisationnelle (ex. charge de travail, complexité, pression au travail, fréquence des 

ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎΣ ŜǘŎΦύΣ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ όŜȄΦ ǎƻǳƭŝǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŀǊges 

lourdes, postures contraignantes, etc.).  

 

[ΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƳōƛƴŞŜ Ł ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ Řǳ ζ tout est urgent » ou de « faire 

plus avec moins » accélère le travail et pousse les personnes salariées à leur point de 

ǊǳǇǘǳǊŜΦ 5ŜǾŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ōƛŜƴ ŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞŜǎ 

souffrent de conflits éthiques au travail.  

 

Dans un article du NouvelObs12, Christophe Nguyen, psychologue du travail et directeur 

du cabinet Empreinte humaine, souligne à juste titre que les « salariés trouvent que leur 

ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳƎƳŜƴǘŜΣ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜ ƴƛ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƛȄŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎΦ ώΧϐ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

stratégiques face à cette vague énorme. »  

 

 
11 LƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ, Blasco, Rochut et Rouland, août 2024 
12 /ƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΧ tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǎǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ōŀǎ, Agathe Ranc, novembre 

2023 






















